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Resumen: “Las intervenciones que promueven la participación ciudadana en la gestión del servicio público implican mecanismos de participación, inclusión, transparencia y rendición de cuentas (PITA, por su sigla en inglés). En los países de ingresos bajos y medios (PByMI), estas intervenciones son efectivas para mejorar la ciudadanía activa y el suministro de servicios, y pueden mejorar la capacidad de respuesta del personal del prestador de servicios para los servicios prestados directamente por funcionarios públicos (por ejemplo, en salud). Por el contrario, las intervenciones que proporcionan información para presionar a los políticos no suelen ser efectivas para mejorar la respuesta del prestador o el suministro del servicio. No existen pruebas suficientes para concluir si estas intervenciones son efectivas para mejorar el bienestar o la relación entre los ciudadanos y el Estado.”

Estos autores proporcionan una revisión extensa de la literatura sobre gobernanza con respecto a la participación ciudadana en la prestación de servicios públicos en países de ingresos bajos y medios. A partir del Banco Mundial (2017) y USAID (2016), presentan el marco “PITA[footnoteRef:1]” para evaluar dicho compromiso, con cuatro conceptos clave: participación, inclusión, transparencia y rendición de cuentas. Los autores argumentan que los cuatro mecanismos PITA son necesarios para una gobernanza eficaz. Operacionalizan la “participación” en términos de aportes de los ciudadanos en el diseño e implementación de proyectos para brindar servicios públicos. En cuanto a la “inclusión”, los procesos de gobernanza deben enfocarse en estrategias para promover oportunidades de participación de grupos marginados o vulnerables como mujeres, minorías étnicas o LGBTQI. En aras de la “transparencia”, los autores afirman que los procesos de gobernanza deben incluir divulgaciones públicas amplias de información sobre el diseño, la planificación y la implementación de los servicios disponibles. Finalmente, para promover la “responsabilidad”, los autores argumentan que los procesos de gobernanza deben incluir mecanismos de vigilancia y reporte para responsabilizar activamente al Estado y otros participantes por sus decisiones. [1:  PITA se refiere a sus siglas en inglés (Participation, Inclusion, Transparency, and Accountability). ] 

El marco PITA tiene algunas ventajas notables. Se basa en una definición ampliamente utilizada de gobierno y promulgada por el Banco Mundial, y sus cuatro componentes son requisitos enunciados comúnmente para una gobernabilidad eficaz. Una ventaja de PITA es que proporciona un marco parsimonioso. Además, PITA hace una referencia explícita a partes interesadas particulares, ya sean actores estatales o no estatales. PITA tiene algunas limitaciones. Una es que su formulación parsimoniosa puede verse como demasiado limitada, ya que otros marcos son mucho más detallados. Otra es que los procesos de gobernanza están sujetos a desigualdades de poder entre las partes interesadas. A pesar de que PITA reconoce la importancia de la inclusión de grupos marginados, eso no garantiza por sí solo que se tengan en cuenta sus desventajas frente a los grupos poderosos. PITA también puede verse como un enfoque limitado, ya que, se centra en las características del proceso en lugar de, por ejemplo, resultados como la integridad del sistema.
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