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APRUEBA POLI TI CA NACI ONAL DE APOYOS Y CUI DADCS 2025 - 2030
NOm 27.- Santiago, 5 de dicienbre de 2024.
Vi st o:

Lo di spuesto en los articulos 32 N° 6 y 35 de la Constituci én Politica de la
Republica de Chile, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por
el decreto suprenp N° 100, de 2005, del Mnisterio Secretaria General de la
Presidencia; en el decreto N° 789, de 1989, del Mnisterio de Rel aci ones Exteriores,
que pronul ga | a Convenci 6n sobre la Elininaci 6n de todas |as Fornas de
Di scrimnaci 6n contra |la Mijer, adoptada por |a Asanbl ea General de |as Naciones
Unidas el 18 de dicienbre de 1979; en el decreto N° 162, de 2017, del Mnisterio de
Rel aci ones Exteriores, que pronulga |a Convenci 6n sobre |la Protecci 6n de | os
Der echos Humanos de | as Personas Mayores; en el decreto supremp N° 830, de 1990 de
M nisterio de Rel aci ones Exteriores que promulga | a Convenci 6n sobre | os Derechos
del NifAo; en el decreto con fuerza de ley N° 1/19.653, de 2000, del Mnisterio
Secretaria CGeneral de |la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y
sistemati zado de |a Ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de Bases CGenerales de |la
Admi ni straci 6n del Estado; en la ley N° 19.880, que establ ece bases de |os
procedi m entos adm nistrativos que rigen | os actos de | os 6rganos de |la
Admi ni straci 6n del Estado; en la ley N° 20.530, que crea el Mnisterio de
Desarrollo Social y Famlia y nodifica cuerpos legales que indica; en la ley N
20.820, que crea el Mnisterio de la Mijer y |la Equidad de Género y nodi fi ca nornas
| egales que indica; en la ley N° 21.430 sobre Garantias y Protecci 6n Integral de
| os Derechos de la Nifiez y Adol escencia; en el decreto supremo N° 1, de 2023, de
Mnisterio de Desarrollo Social y Familia, Subsecretaria de Servicios Sociales, que
crea Consejo Asesor Presidencial de caracter intermnisterial para |a el aboraci6n
de la Politica Nacional e Integral de Cuidados; y en |la resolucién N° 7, de 2019,
de la Contraloria General de |la Republica, que fija normas sobre exenci én de
tramite de tonma de razon. decreto N° 162, de 2017, del Mnisterio de Rel aciones
Exteriores decreto supreno N° 830, de 1990 del Mnisterio de Rel aciones Exteriores

Consi der ando:

Que, acorde a |lo dispuesto en el inciso prinero del articulo 1° de la ley
N° 20.530, el Mnisterio de Desarrollo Social y Fanilia es |la Secretaria de Estado
encargada de col aborar con el Presidente de |a Republica en el disefio y aplicacion
de politicas, planes, y programas en materia de equidad y/o desarroll o social
especi al rent e aquel | as destinadas a erradicar |a pobreza y brindar proteccion soci al
a |l as personas, famlias o grupos vul nerables en distintos nonentos del ciclo vital
pronoviendo |la novilidad e integraci én social y la participaci én con igual dad de
oportuni dades en | a vida nacional, agregando su inciso segundo que esta cartera de
Est ado col aboraré tanmbi én con el Presidente de la Republica en |a inplenentaci6n
y coordinaci 6n de politicas, planes y programas desti nados a brindar proteccién
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soci al a aquellas personas o grupos y familias que, sin ser vul nerables, pueden verse
af ectados a contingencias o eventos adversos, que podrian conducirlos a una
si tuaci 6n de vul nerabil i dad.

2° Que, de conformidad al articulo 1° de la ley N° 20.820, el Mnisterio de
la Mujer y |la Equidad de Género es |a Secretaria de Estado encargada de col aborar
con el Presidente o Presidenta de la Republica en el disefio, coordinacioén y
eval uaci 6n de las politicas, planes y progranas destinados a pronover |a equidad de
género, la igualdad de derechos y de procurar la elimnacién de toda form de
di scrimnaci 6n arbitraria en contra de las nujeres. Dentro de este nmarco, debe
ej ecutar nedi das que pronuevan |l a dignificaci én del trabaj o donéstico considerando
| a corresponsabilidad entre honbres y nujeres. Adenmés, agrega |a disposicién de que
el Mnisterio actuando conp érgano rector, velara por la coordinaci 6n
consi stencia y coherencia de las politicas, planes y programas en materia de eq
ui dad de género, | os que deberan incorporarse en forna transversal en |la actuaci on
del Estado.

3° Que, segun |os resultados arrojados por el Prinmer Estudi o Nacional de
Val oraci 6n Econdmi ca del Trabajo Donéstico y de Cui dado No Renunerado en Chil e,
real i zado por Conuni dad Mijer (2019), el trabajo donéstico y de cuidados en Chile
representa un 21,8%del PIB anpliado en nuestro pais. Adends, de conformidad a | os
resul tados de | a Encuesta Social Covid-19, realizada por el Mnisterio de Desarrollo
Social y Familia y el Instituto Nacional de Estadistica el afio 2021, el 33, 3%de
las nujeres tienen tareas de cuidados y trabaj o doméstico no renmunerado y un 28, 8%
de las nujeres que tiene a su cui dado al guna persona mayor 0O persona con
di scapaci dad, presenta sintonmas noderados o severos de depresi 6n o ansi edad.
Asim snp, de acuerdo con | os resultados de | a Encuesta Nacional del Uso del Tienpo de
2015, realizada por el Instituto Nacional de Estadisticas, |as nujeres destinan, en
pronedi o, el doble de tienpo que |os honbres cada dia en | abores dongsticas y de
cui dado, es decir, 3 horas nas.

4° Que, a partir de |os datos nenci onados, durante abril y agosto del afio 2023
el Mnisterio de Desarrollo Social y Fanmilia, el Mnisterio de la Mijer y |a Equidad
de Género y ONU Mujeres, |levaron a cabo |os dial ogos soci al es sobre cui dados
denom nados "Habl enbs de Cui dados", |o0os que contaron con |la participaci 6n de nmas de
12. 600 personas de todas |as regiones de Chile, ademas de especialistas y actores de
especi al interés, obteni éndose concl usi ones que dan cuenta de probl eméti cas,
necesi dades y expectativas de | as personas cui dadoras y |as personas que requi eren
cui dados; percepciones en torno a |l a corresponsabilidad social y de género, a la
falta de enpatia y reconocimento; y |la necesidad de prestaciones articul adas de
nmanera si sténica

5° Que, de acuerdo con la informaci é6n del nonitoreo de la oferta programatica
2021, el 48% de | os progranmas del Servicio Nacional del Adulto Mayor y del Servicio
Naci onal de |a Discapacidad en su conjunto, buscan resolver problematicas vincul adas
al deterioro fisico y dependencia, dejando en un segundo plano acciones que fonentan
la autononia y actian de forma preventiva, por |o que es prioritario avanzar en un
Si stema Nacional e Integral de Cuidados que se haga cargo de estas necesi dades.

6° Que, la Encuesta Nacional de Discapacidad y Dependenci a (Endi de) |iderada
por |a Subsecretaria de Eval uaci 6n Social del Mnisterio de Desarrollo Social y
Fam |ia, en col aboraci 6on con el Servicio Nacional de | a Discapacidad y el Servicio
Naci onal del Adulto Mayor, identificé al afio 2022 que un 40, 3% de | a pobl aci 6n
adul ta con dependenci a declara no contar con persona cui dadora de manera permanente.

7° Que, el "Inforne de Cuidados, Observatorio Social", publicado por la
Subsecretaria de Eval uaci 6n Social del Mnisterio de Desarrollo Social y Famlia
en marzo de 2024, cuyo propésito consiste en entregar un diagnostico sobre e
cui dado en Chile enfocado en | as personas mayores, |as personas con discapaci dad,
personas con dependenci a y personas cui dadoras, da cuenta que |as estadisticas y
proyecci ones rel evan un envejecimento de |a poblaci 6n chilena, ademas inform
acerca de |la brecha de género existente en materias de trabajo doméstico y de
cui dados no renunerados e indica que |as personas cui dadoras de una persona con
dependenci a ti enen una sobrecarga intensa y que |as | abores de cui dados i npactan
princi pal mente en sus trayectorias |aborales, entre otros puntos de interés para e
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desarrol l o de politicas publicas.

8° Que, cabe tener presente que el derecho al cuidado ha sido reconocido
i nternacional mrente en el articulo 12 de I a Convenci 6n |Interanericana sobre |la
Prot ecci 6n de | os Derechos Hunanos de | as Personas Mayores, pronul gada por nedi o del
decreto N° 162, de 2017, del Mnisterio de Relaci ones Exteriores; en el objetivo N°
5 de | a Agenda 2030 de Desarroll o Sostenible de Naciones Unidas; y en | os Consensos
de Quito 2007, Brasilia 2010, Republica Dom nicana 2013, Uruguay 2016 y Santi ago de
Chil e 2020, emanados de la X, X, XIl, XIlIl y XIV Conferencia Regional sobre |a Mijer
de Anérica Latina y el Caribe, respectivanente.

9° Que, en los articulos 3, 10 y 11 de |l a Convenci 6n sobre I a Elimnaci é6n de
todas | as Formas de Discrimnacién contra |a Mijer, CEDAW promnul gada por el decreto
N° 789, de 1989, del Mnisterio de Rel aciones Exteriores, se hace referencia a |as
acci ones que deben inplenmentar | os Estados parte en todas |as esferas, para
garantizar a las nujeres el ejercicio y el goce de derechos fundanentales y
| i bertades individual es en condiciones de igualdad con | os honbres, especial nente, en
| a esfera de | a educaciéon y en la del enpleo. En ese sentido y a nive
| ati noaneri cano, paises cono Ecuador, Meéxico, Bolivia y Republica Doni nicana han
avanzado en el reconociniento constitucional del trabajo doméstico y de cui dados.
Por su parte, paises comb Costa Rica, Colonbia y Uuguay han di sefiado si stemas
i ntegral es de cui dados con fuerte énfasis en |la participaci 6n de distintos actores,
| os cual es se han posicionado conp nodel os a seguir por |os denas paises de |la
regi on.

10° Que, conforne a | o seflal ado, |la temhti ca de cui dado se ha posici onado
cono un asunto de relevancia en los Ultins afios a nivel internacional y nacional
si endo reconendabl e que el Estado y sus instituciones contribuyan en |a distribucidn
social de las tareas de cuidados, a través del disefo e inplenmentacion de
progranaes y servicios para estos efectos, en nmiras a |la corresponsabilidad social y
de género

11° Que, en este sentido, el gobierno de S.E. el Presidente de | a Republica,
Gabriel Boric Font, ha definido el cuidado como uno de los pilares de la proteccién
social, junto con salud, educaci 6n y pensiones, con |os cual es se busca enfrentar e
desafio de | a reducci 6n de brechas para | a superaci 6n de |l a pobreza y I as
desi gual dades sociales. Para ello, el Gobierno se ha propuesto avanzar de nanera
sustantiva en |la instal aci 6n de un Sistema Naci onal de Apoyos y Cui dados, en
adel ante "SNAC' o "Sistema", que se concibe conb un Sistenma de Protecci én Integra
gue tiene conp nision aconpafiar, pronover y apoyar a |as personas en situaci 6n de
dependenci a, sus cuidadores y su red de apoyo, a través de acciones publicas y
privadas, coordinadas intersectorial nente, que consideran |os distintos niveles de
dependencia y el ciclo de vida.

12° Que, considerando | o expuesto, nediante el decreto supreno N° 1, de 2023,
del Mnisterio de Desarrollo Social y Famlia, Subsecretaria de Servicios Social es,
se cred un Consej o Asesor Presidencial de caracter intermnisterial para la
el aboraci 6n de la Politica Nacional e Integral de Cui dados, con el objeto de
asesorar al Presidente de |a Republica en la elaboracién de la Politica Nacional e
I ntegral de Cui dados, considerando en su disefio el bienestar y una nueva fornma de
organi zar socialnmente | os cuidados con la finalidad de asistir y apoyar a | as
personas que | o requieran, asi cono reconocer, reducir y redistribuir el trabajo de
cui dados desde una perspectiva de derechos humanos, de género, interseccional e
intercultural, entre cuyas funciones se encuentran proponer al Presidente de |la
Republica, |os fundanentos, principios, conponentes y |ineam entos estratégi cos de
la referida Politica.

13° Que, el articulo 5 del decreto supreno citado, establece que |la
presidencia del Consejo la ejercerd la Mnistra de Desarrollo Social y Faniliay la
vicepresidencia la Mnistra de la Mijjer y | a Equidad de Género, consignandose en
cada caso |as atribuciones respectivas.

14° Que, en el cunplimento de su objetivo y de sus funciones contenpl adas en
el nuneral segundo y tercero del articulo segundo del decreto suprenp ya referido,
en |l a sexta sesio6n, de fecha 20 de mayo de 2024, el Consejo Asesor Presidencia
apr ob6 por unanimdad | a propuesta de la "Politica Nacional de Apoyos y Cui dados
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2025 - 2030".

15° Que, conforne a |l o indicado y consi derando especi al mente |as funci ones que
debe cunplir la Mnistra de Desarrollo Social y Famlia en su rol de presidentay la
Mnistra de la Mijer y |la Equidad de Género en su rol de vicepresidenta, anbas de
Consej o Asesor Presidencial, se torna necesario aprobar el texto de la "Politica
Naci onal de Apoyos y Cui dados 2025-2030" acordada por | os menbros del Consejo segln
| o sefial ado en el considerando anterior y, de esta nanera, conunicar y coordinar |as
tareas necesarias para su inpl enmentaci on

Decr et o:

Articul o Unico: Apruébase la "Politica Nacional de Apoyos y Cui dados 2025 -
2030", cuyo texto integroy fiel es el siguiente:

"POLI TI CA NACI ONAL DE APOYOS Y CUI DADCS"

La el aboraci 6n del presente docunento ha sido coordi nada por |a Subsecretaria
de Servicios Sociales del Mnisterio de Desarrollo Social y Fanmlia, contando con |la
partici paci 6n de | os equi pos de |a Subsecretaria de Eval uaci 6n Social y
Subsecretaria de |a Nifiez del Mnisterio de Desarrollo Social y Famlia, y equipos
de Mnisterio de la Mijer y |Ia Equidad de Género.

La i nformaci 6n di agnéstica utilizada para el establecimento de | os objetivos
de la Politica Nacional de Apoyo y Cui dados 2025-2030, se obtuvo de tres conjuntos
de fuentes. Prinero, del proceso participativo |Ilevado a cabo durante el afo 2023
conjuntanente entre |l a Subsecretaria de Servicios Sociales y ONU Mijeres en | os
di 4l ogos soci al es de cui dados "Habl enbs de Cui dados", cuyos resultados se pueden
consultar en el sitio web ww chilecuida.cl . Segundo, del diagnostico instituciona
realizado en el marco de |las Comisiones de Trabajo de |la Secretaria Técnica de
Consej o Asesor Presidencial de caracter intermnisterial para |a el aboracién de |la
Politica Nacional e Integral de Cuidados, en adelante e indistintanmente "Consejo

Asesor Presidencial Internmnisterial"”, "el Consejo" o "CAPI" (1) . Finalnente, la
i nfornaci 6n estadistica proviene de diferentes encuestas (2) , cuyos resultados son
publi cos.

(1) Creado por el decreto supremb N° 1, de 2023, del Mnisterio de Desarrollo Socia
y Fam |ia, Subsecretaria de Servicios Sociales.

(2) Encuesta Naci onal de Di scapaci dad y Dependencia 2022, Encuesta Nacional de Uso
del Tienpo 2015, Encuesta de Caracterizaci 6n Soci oeconéni ca Naci onal 2022.

El presente docunento fue el aborado por |a Secretaria Técnica del Consejo
Asesor Presidencial Intermnisterial, la cual contd con la participaci6n de
representantes de | as siguientes subsecretarias.

Subsecretaria de Servicios Social es

Subsecretaria de Eval uaci 6n Soci al

Subsecretaria de | a Nifez

Subsecretaria de la Mijer y | a Equi dad de Género
Subsecretaria de Desarroll o Regional y Administrativo
Subsecretaria de Haci enda

Subsecretaria General de |la Presidencia
Subsecretaria General de Gobierno

Subsecretaria de Econonia y Enpresas de Menor Tamafio
Subsecretaria de Educaci 6n

Subsecretaria de Educaci 6n Parvul ari a

Subsecretaria del Trabajo

Subsecretaria de Salud Publica
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Subsecretaria de Redes Asistencial es
Subsecretaria de Vivienda y Urbani sno
Subsecretaria de Agricultura
Subsecretaria de Tel econuni caci ones
Subsecretaria de Bi enes Naci onal es
Subsecretaria del Patrinonio Cultura

El docunento fue validado por el Consejo Asesor Presidencial Intermnisterial
i ntegrado por |as

M nistras y/o Mnistros de |las siguientes Secretarias de Estado:

Mnisterio de Desarrollo Social y Fanmilia
Mnisterio de la Mijer y | a Equidad de Género
M nisterio del Trabajo y Previsién Soci al

M ni sterio de Econom a, Fonento y Turisno

M ni sterio de Haci enda

M ni sterio de Educaci 6n

M ni sterio de Sal ud

M nisterio Secretaria General de Gobierno

M nisterio Secretaria General de |la Presidencia
M nisterio de Vivienda y U bani snmo

Este docunento debe citarse conp: Consejo Asesor Presidencial Intermnisterial
(CAPI). Politica Nacional de Apoyos y Cui dados 2025-2030. Santiago, 2024.

CONTENI DO

1. Resunen ejecutivo
2. Introducci én
3. Marco conceptua

3.1 Conceptos central es
3.2 Enfoques orientadores

3.3

Enf oque
Enf oque
Enf oque
Enf oque
Enf oque
Enf oque
Enf oque
Princip
Princip
Princip
Princip
Princip

de derechos

de género

de curso de vida

i nt ersecci ona

conunitario

territorial

i ntercul tural

i 0s orientadores

io de universalidad

i o de igual dad

i o de corresponsabilidad social y de género
io de autononia y vida independiente

4. Diagnéstico en materia de apoyos y cui dados

4.1 Marco normativo en materia de cui dados y apoyos

Nor mati va i nternacional y regiona
Avances y brechas en | a regul aci 6n nacional en nateria de apoyos y
cui dados
Avances hacia la institucionalizaci 6n de un sistena que aborde | os
cui dados
4.2 Antecedentes general es del cuidado y apoyos en Chile
Crisis de | os cui dados

Caracterizaci 6n de | a demanda de apoyos y cui dados
Caracterizaci 6n de | as responsabili dades de cui dado
4.3 Descripci 6n de programas soci al es de apoyos y cui dados
4.4 Percepci 6n ciudadana del cuidado: principal es hallazgos
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4.5 Aspectos central es del diagnéstico
5. Pobl aci 6n hjetivo de la Politica Nacional de Apoyos y Cui dados

Per sonas con dependenci a

Ni Aos, nifias y adol escentes

Per sonas con di scapaci dad

Per sonas mayor es

Per sonas cui dadoras no renuner adas
Per sonas cui dadoras renuner adas

oo oo o
CUTAWN R

6. Objetivos de la Politica Nacional de Apoyos y Cui dados

6.1 Objetivo genera
6.2 Ohjetivos estratégicos

bjetivo estratégico 1: Redistribuir |os cuidados, aunentando |a
cobertura, acceso y pertinencia de |as prestaciones publicas de apoyos y cui dados

ojetivo estratégico 2: Fortal ecer | as capaci dades, |a coordi naci 6n
descentralizada e intersectorial de las instituciones que participan, coordinan y/o
ej ecutan servici os de apoyos y cui dados

hj etivo estratégico 3: Pronover el trabajo decente para personas
cui dadoras renuneradas, nediante la fornmaci 6n, certificacién y fornmalizaci 6n, asi
cono tanbi én inpulsar |a creaci 6n de estéandares de trabajo decente en | as enpresas
e instituciones que proveen servicios de apoyos y cuidados, y la formalizaci 6n de
aquel l as no formalizadas

ojetivo estratégico 4: Pronover |a corresponsabilidad social y de
género y visibilizar el trabajo de cuidados no renunerado

bj etivo estratégico 5: Fortalecer la integracion conunitaria para |la
pronoci 6n de | a autonom a de | as personas cui dadoras y de qui enes reci ben apoyos y
cui dados

Obj etivo estratégico 6: Fortal ecer |la coordinacion y gestiodn de |la
oferta en materia de apoyos y cui dados, a través del disefio de un sistema que
permita |la reportabilidad, organizaci 6n y derivaci 6n de |la msm, estableciendo
estandares de nonitoreo y eval uaci 6n continua para |la calidad y equidad de |a
oferta

7. Elenmentos transversales para la instalacion de | as bases de un Sistem
Naci onal de Apoyos y Cui dados

7.1 Definiciéon del Sistema Nacional de Apoyos y Cui dados

7.2 Acciones de |la PNAC para sentar |as bases para el Sistena Naci onal de
Apoyos y Cui dados

7.3 Model o de gobernanza

7.4 Disefio de un sistema de gesti 6n de I nfornaci 6n de Apoyos y Cui dados

7.5 Propuesta de nmarco nornativo

8. Orientaciones programaticas

8.1 Pronoci 6n de | os enfoques y principios de |a PNAC en el desarrollo de
programas soci al es

8.2 Generaci 6n de alianzas nacionales y |ocal es para robustecimento de
programas de apoyos y cui dados

8.3 Enfasis en programas que abordan conjuntanmente | as necesi dades de
personas cui dadoras y personas que requi eren apoyos y/ o cui dados

8.4 Pronpbcién y fortalecimento de las practicas conunitarias del cuidado

8.5 Orientaciones al sector privado conp oferentes de apoyos y cui dados,
enpl eadores de personas cui dadoras y col aboradores del Sistenma

9. Gestion del financiamento
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10. Resul tados esperados de la Politica Nacional de Apoyos y Cui dados
Resul t ado de proposito: Aunento del bienestar de | as personas que cuidan y
de las que requi eren de apoyos y cui dados, nedi ante una nueva organi zaci 6n soci al de
| os cui dados, a partir de un nodel o de corresponsabilidad social y de género que
reconozca |l a funci 6n social del trabajo de cui dados y pronueva | a autonon a
Resul tado 1: | nplenentaci 6n de nuevas prestaci ones de apoyos y cui dados
enfocados en la redistribucién de estos y aunento de cobertura, acceso y pertinencia
de | os existentes
Resul tado 2: Funci onani ento coordi nado del nodel o de gobernanza para |l a
i mpl ementaci é6n de la Politica Nacional de Apoyos y Cui dados para | a entrega de sus
prestaci ones, en base a la instalacion de su institucionalidad
Resultado 3: Aumento de la formaci 6n, certificacién y formalizaci 6n de
| as personas cuidadoras y de | as enpresas que proveen apoyos Yy cui dados, generando
condi ci ones de trabaj o decente
Resul tado 4: Aunento de | a sensibilizacio6n, reconocimento y distribuci6n nmas
equitativa del trabajo de cui dados
Resul tado 5: Aunento de la participaci 6n y autononia de personas
cui dadoras y que requi eren apoyos y cui dados, nediante el nejoraniento del entorno
rural y urbano y fortal ecimiento de | as conuni dades
Resul tado 6: Disefio de instrunentos de reportabilidad, diagnéstico y
gestion de la oferta de apoyos y cui dados, que permitan estandarizar |a calidad de
| os servicios publicos, conunitarios y privados
11. Lineam entos general es para Eval uaci 6n, Seguimento y Mnitoreo de | a PNAC
12. Refl exiones finales

1. RESUMEN EJECUTI VO

El cuidado es un anbito transversal a la vida hunmana. Todas | as personas
requi eren de cuidados a lo largo del curso de vida y a su vez, en diferentes
i nt ensi dades, proveen de cuidados a otras personas. El cuidado se entiende conmp un
trabaj o soci al nente necesario, que conprende un anplio conjunto de activi dades
cotidianas de gestion y sostenibilidad de la vida, que se realizan dentro o fuera
del anbito del hogar y que genera bienestar biopsicosocial en quienes |o reciben

Pese a | a indispensabilidad de |a funci én social del cuidado, es un anbito
histéricanmente atribuido a |la esfera privada conb responsabilidad de las famlias y
de las nujeres, debido a |l os estereoti pos de género y la division sexual de
trabajo. Esto ha configurado una serie de desigual dades y problematicas en torno a
cui dado que, en conjunto con procesos soci odenogr afi cos contenpor aneos, han
provocado un fenéneno nundi al denom nando "crisis de | os cuidados". La crisis fue
evi denci ada y profundi zada por |a pandenia de Covid-19, nostrando el déficit y
fragilidad de | as soci edades en | a provisién de cuidados y una serie de inplicancias
negativas en el bienestar de |as personas que cuidan y de aquellas que requieren
cui dados (Cepal, 2022).

El cuidado conb materia de intervenci 6n estatal, se ha posicionado con fuerza
en los ultinobs afios a nivel internacional y nacional. El Gobierno del presidente
Gabriel Boric Font, ha definido el cuidado conmo el cuarto pilar de |a proteccion
social, con el objetivo de enfrentar el desafio de | a reducci 6n de brechas para |l a
superaci 6n de | a pobreza y | as desi gual dades soci al es. Asinmi sno, el Gobierno se ha
propuesto avanzar de manera sustantiva en la instalaci 6n de un Sistema Nacional de
Apoyos y Cui dados (en adel ante, SNAC o Sistema), con el objetivo de resguardar |a
provi si 6n de | os cuidados y asegurar su redistribucién entre los diferentes
integrantes de | a sociedad a través de | a presentaci 6n de un proyecto de ley, y la
di versificaci 6n, coordinacion y anpliacion de |a oferta de apoyos y cui dados. El
presente docunento contribuye a ese proposito, poniendo a disposicion del pais, la
primera Politica Nacional de Apoyos y Cui dados (en adel ante, PNAC).

La PNAC se define conp una respuesta de la institucionalidad publica, con
al cance nacional y enfoque intersectorial, concretada en un instrunento que entrega
| i neam entos para abordar y resolver |os problenmas publicos, vinculados a | os apoyos
y cui dados. Esta prinmera PNAC, se plantea en un horizonte tenporal de seis afios y
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considera |l a inplenentaci 6n de Pl anes Bi anual es de Apoyos y Cui dados, para
determ nar el curso de accion y dar cunplimento a sus objetivos. La Tabla 1
presenta el objetivo general de Ia PNAC y sus objetivos estratégicos.
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Tabla 1. Objetivo general y objetivos estratéqgicos de | a PNAC

Ohjetivo general

Ohbjetivos estratégicos

Instalar una nueva forma de organizar socialmente los cusdados,
con la finalidad de mejorar el bienestar de las personas
que requieren cuklados y de quienes cuidan, a través de la
instalaciin progresiva v ternitorial de un Sistema Macional
de Apoyos vy Cuidados, con miras a reconocer ¢l trabajo de
cuidados; retrasar, prevenir y atender la dependencia; promover
la autonomia; v transversalizar la corresponsabilidad social
y de género.

Redistribuir los cuidados, aumentando la cobertara, aceeso y
pertinencia de las prestaciones piblicas de apoyos y cuidados.

Fortalecer las capacidades, la coordinacion descentralizada
¢ infersectonal de las instituciones que participan, coordinan
yio cjecutan servicios de apoyoes y culdados, lo gue servird de
base para la instalacién progresiva y termitornal del Sistema
Macional de Apoyos v Cudados, una vez aprobado.

Promover el trabajo decente para personas cuidadoras

remuneradas, mediante la formacion, certificacion y
formalizacidn, asi como también, impulsar la creacion de
estindares de trabajo decente en las empresas e instituciones
que proveen servicks de apoyos y cukdados, v la formalizacion
de aguellas no formalizadas.

Promover ka corresponsabilidad social v de género y visibilizar
¢l trabajo de cuidados no remunerado.

Fortalecer la integraciin comunitana para la promocion de ka
autonomia de las personas cuidadoras y de guicnes reciben
apoyos ¥ cuidados.

Dhjetivos estratégicos
Fortalecer la coordinaciin y gestidn de la oferta en materia
de apoyos v cuidados, a través del disefio de un sistema que
permita la reportabilidad, organizacidn y derivaciin de la
misma, estableciendo estindares de monitoreo ¥ evaluacion
continua para la calidad v equidad de la oferta.

Fuente: El aboraci 6n propia

Objetivo general

Por una parte, el docunmento establece un marco conceptual del cuidado, con el
objetivo de situar una base tedrica conmiun. El marco conceptual define |os cui dados
apoyos y dependencia, y revisa el enentos sobre | a organi zaci 6n soci al del cui dado,
la configuraci6n de la crisis de |os cuidados y | os esfuerzos de experiencias
i nternaci onal es, para avanzar haci a nuevas fornmas de organi zar el cui dado en |as
soci edades.

Los enfoques y principios orientadores de la Politica se presentan a
continuaci 6n. Tienen por objetivo entregar herram entas tedricas, conp fundanento
del anélisis de |las problenmhticas de cuidado y guiar la intervenci 6n estatal en
estas materi as.

Enf oques ori ent ador es

Enf oque de derechos

Enf oque de género

Enf oque de curso de vida

Enf oque i ntersecci ona

Enf oque conunitario

Enfoque territoria

Enf oque de interculturalidad

Pri nci pi os orientadores
Princi pio de universalidad
Princi pi o de igual dad
Princi pio de corresponsabilidad social y de género
Principio de autonom a y vida i ndependi ente

Por su parte, el marco nornmativo institucional, identifica la regulacién
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i nternacional y regional en nateria de apoyos y cui dados, |o0s avances en |la

| egi sl aci 6n nacional y las iniciativas que han apuntado haci a una coordi naci 6n
sistémca de las politicas de cuidado en el pais. La conclusién central de este
apartado es | a necesidad de avanzar en el reconocimento del derecho al cuidado, el
cual supone, tanbi én, el reconociniento del trabajo de cuidados y de su funcién
social, la garantia a | os derechos de | as personas que cuidan y |la pronpci 6n de
transformaci ones soci ocul tural es, que apunten a superar |os estereoti pos de género
del cuidado (Cepal y ONU Mijeres, 2023). Esto inplica tanbi én, el disefio de una
gobernanza capaz de instal ar capaci dades institucionales y coordinar una estrategi a
que pernita responder a |l os desafios en materia de apoyos y cui dados, con un

hori zonte de coordinaci 6n intersectorial de |as prestaciones bajo el nodelo de |la
corresponsabi |l i dad social y de género.

El di agnéstico el aborado en el marco de | a PNAC revi sa datos actual i zados sobre
| a demanda de apoyos y cui dados en el pais y la distribucién social de |as
responsabi | i dades. Las princi pal es concl usi ones son | a existencia de una sobrecarga
de labores en el anbito fanmiliar que ejercen mayoritarianente las nujeres y que
tienen una serie de inplicancias negativas en su bienestar y condici ones
soci oeconémicas. Ora de ellas, es que, si bien la oferta programatica estatal en
mat eri a de apoyos y cui dados es anplia, esta tiene deficiencias en |a coordinaci 6n
de las intervenciones, brechas de cobertura e insuficiencia de programas orientados a
| as personas cui dador as.

En este sentido, el diagnéstico es concluyente respecto a | a necesidad de
avanzar haci a una nueva fornma de organi zar el cuidado en |a sociedad, bajo un nodel o
de corresponsabilidad social y de género, a través de la instalaci 6n progresiva de
un sistema. La Politica avanza en |l a entrega |ineam entos para abordar y resol ver
| os probl emas publicos, vinculados a | os apoyos y cuidado y en la definicién de
el ementos transversales y lineamentos para |la instal aci 6n progresiva de un Sistenmn
Naci onal de Apoyos y Cui dados, una vez que sea aprobado. En concreto, se desarrollan
I i nean ent os que destacan |l a inportancia del marco institucional, entregando
ori entaci ones basadas en reconmendaci ones internaci onal es para el nodel o de gobernanza
transitoria de la PNACy que servird de antecedente para | a gobernanza del futuro
SNAC; la instal aci 6n de capaci dades institucionales y el desarrollo de un Sistem
I nt egrado de | nfornaci 6n

Cabe nenci onar que se espera que el SNAC opere conpb un nodel o de gesti 6n
intersectorial constituido por las instituciones conpetentes, asi cono por el
conjunto de politicas, planes, progranmes, prestaciones, servicios y nornas
destinadas a | os apoyos y cui dados; es por ello que en esta Politica se entregan |os
lineam entos para |la inplenmentaci 6n de un nodel o que se espera sea inpl enent ado
para gestionar |as nedidas que se conpronetan en |os futuros planes de acciones
bi anual es de esta politica.

En el disefio de un Sistenma de Apoyos y Cui dados se deben contenpl ar necani snos
para planificar, coordinar, proveer, evaluar y supervisar |os progranmas, |os planes,
las politicas, las prestaciones y |os servicios de apoyo y de cui dados
propor ci onados por el Estado, |as conuni dades, |os privados y |la sociedad civil,
segun corresponda; y que estén dirigidos a |as personas titulares del sistema. En
este contexto es que la politica avanzard en aquell os aspectos que viabilicen la
futura instal aci én del SNAC. Lo anterior, para pronover |la autonoma y vida
i ndependi ente, y el ejercicio progresivo del derecho al cuidado y el acceso a |os
servi ci os de apoyo, en condiciones de corresponsabilidad social y de género.

Segui danent e, se sefial an | as funciones de un Sistema, |as que se proyecta sean
| as si gui entes:

Coordi nar |la oferta progranmética existente asociada a | os apoyos y cui dados.

Est abl ecer progresivanente |la provision de oferta programati ca asoci ada a
| os apoyos y cui dados.

Supervi sar y evaluar |os programas y prestaci ones de apoyos y cui dados
conuni tari os, publicos, privados o provistos por |la sociedad civil, segln
corresponda.

Fomentar la inversion publica y privada en | os servicios de apoyo y
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cui dados

Fomentar | a formaci 6n en cui dados y servici os de apoyo de |as personas
cui dadoras, sean éstas remuneradas o no renuneradas.

Informar y educar a | a sociedad acerca de naterias propias del Sistens,
especi al rente, aquellas referidas a corresponsabilidad social y de género.

Promover | a corresponsabilidad social y de género en el cuidado, tanto para
el sector publico conp para el privado

Pronover el reconocimento de |as personas cui dadoras no renmuneradas y |la
prot ecci 6n de sus derechos.

Adopt ar nedi das para pronover |a autonomia y vida independiente.

Junto con lo anterior, se caracteriza |l a poblaci 6n objetivo de |Ia PNAC, que
corresponde a | as personas mayores; |as personas con discapaci dad; |as personas con
dependenci a (por notivos de salud, discapacidad o curso de vida); |os nifos, nifas
y adol escentes; y |as personas que cui dan de nanera renunerada y no renunerada.

Fi nal nente, se entregan orientaci ones programaticas para el cunplimento de |os
objetivos de la PNAC, a través del Plan de Apoyos y Cui dados, sunado a | os
resul tados esperados de la PNAC y |lineam entos para su seguimniento, nonitoreo y
eval uaci on.

2. | NTRODUCCI ON

El cuidado en América Latina y en Chile es realizado en condiciones de alta
desi gual dad, siendo tanbi én una di nmensi 6n que acentla | as discrininaciones
soci oeconémicas y de género. Lo anterior, se expresa en diferentes aspectos, conp
| as condiciones en que se realiza el trabajo de cuidados y su val oraci én soci al
Esta situaci 6n se ha hecho mas visible a partir de |la pandem a de Covid-19, la cua
demandé una nayor articul aci on y presencia de progranmas publicos y privados de
cui dados (ONU Mujeres y Cepal, 2021).

La primera Politica Nacional de Apoyos y Cuidados de Chile (en adel ante PNAC)
se desarrolla con el objetivo de avanzar hacia una nueva forma de organi zar
soci al nente el cuidado, contenplando |las directrices para abordar y resolver |os
probl emas publicos, vinculados a | os apoyos y cuidado; y los lineamentos y
obj etivos que permitan |l a nejor instalacion del SNAC una vez que este se cree.

En este sentido, las politicas nacionales son instrunentos que definen |os
lineanientos y objetivos prioritarios de las politicas publicas, asociadas a la
materia. En particular, la PNAC, busca dar curso a la resoluci é6n de | os probl emas
publicos vincul ados a | os cui dados, entregando |lineam entos y orientaci6n para |la
acci on intersectorial

El horizonte tenporal definido para esta prinera Politica es de seis afios
(2025 - 2030), contenplando | a ejecuci 6n de Pl anes Bi anual es de Cui dados. Los pl anes
corresponden a instrunmentos de nmenor plazo que establ ecen conproni sos sectorial es,
con el rol de deternminar el curso de acci 6n de las instituciones, para dar
cunplimento a los objetivos y ejes tematicos de las politicas, definiendo
conprom sos a cunplir.

La construcci 6n de | a PNAC fue conducida por el Consejo Asesor Presidencial de
caracter Interministerial para |la elaboracion de la Politica Nacional e Integra
de Cui dados, el cual se integra por las Mnistras y/o Mnistros de 10 ministerios (3)

Su presidencia es ejercida por la Mnistra de Desarrollo Social y Famlia y su
vicepresidencia por la Mnistra de la Mijjer y | a Equidad de Género. Su objetivo es
asesorar al Presidente de la Republica, en | a elaboracién de |la Politica Naciona
de Apoyos y Cui dados (PNAC), considerando en su disefio el bienestar de | as personas
gue requi eren cui dados y de | as personas cui dadoras, junto con una nueva fornma de
organi zar socialmente | os cuidados, con la finalidad de asistir y apoyar a |as
personas que | o requieran, asi conp de reconocer, reducir y redistribuir el trabajo
de cui dados desde una perspectiva de derechos hunmanos, de género, interseccional e
intercul tural

(3) Mnisterio de Desarrollo Social y Familia, Mnisterio de Mijjer y |a Equidad de
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Género; Mnisterio de Hacienda; Mnisterio Secretaria General de |a Presidencia;
M nisterio Secretaria General de Gobierno; Mnisterio de Econonia, Fonento y
Turisnmo; Mnisterio de Educaci 6n; Mnisterio del Trabajo y Prevision Social

M nisterio de Salud; y Mnisterio de Vivienda y Urbani sno.

La construcci 6n de | a PNAC se basé en un proceso de di agndstico instituciona
y participativo desarrollado durante el afio 2023. En el proceso de diagnéstico, que
fue liderado por |la Secretaria Técnica del CAPlI radicada en |a Subsecretaria de
Servicios Sociales, participaron representantes de |as subsecretarias de |os
m ni sterios del CAPlI, |os que trabajaron en cuatro com siones durante el afio 2023
(4) . Este diagnostico se realizé a partir de insunps proveni entes de diferentes
fuentes de informaci 6n, las que se indican a continuaci 6n

Informe Diagnéstico de la Oferta programatica (Secretaria Técnica de
Consej 0 Asesor Presidencial Internministerial, 2024a).

I nforme Di agnoéstico de Gestidn de la Informaci 6n (Secretaria Técnica de
Consej 0o Asesor Presidencial Interministerial, 2024b).

Informe Analisis Juridico (Secretaria Técnica del Consejo Asesor
Presidencial Intermnisterial, 2024c).

. Informe proceso diagnéstico participativo de |os "Di al ogos Habl enbs de

Cui dados" (M nisterio de Desarrollo Social y ONU Mijeres, 2023).

I nforne de cui dados desarrol |l ado por el Observatorio Social (Mnisterio de
Desarroll o Social, 2024).

La definicion del objetivo general y |os objetivos estratégicos de | a PNAC se
realiz6 medi ante un proceso col aborativo entre | as diversas autoridades del CAPI
coordi nado por la Secretaria Técnica del m snpb. Luego, |os anbitos de cada
objetivo se socializaron en instancias participativas regionales y centrales (5) ,
durante abril del afio 2024, y se conplenentaron con |os resultados de |la Consulta
Ciudadana Virtual en torno a la PNACy el Plan de Apoyos y Cui dados (2025- 2026).

En cuanto a la estructura del docunento, esta se organi za en doce apartados, que
se pasan a indicar: (i) Resumen ejecutivo; (ii) Introduccidn; (iii) Marco
conceptual, donde se revisan |as definiciones del canpo tedrico del cuidado
entregando una definicion comin de | os aspectos a abordar en la politica, luego se
pl antean | os enfoques orientadores y principios definidos conb herranientas teéricas
y netodol 6gi cas, para orientar el analisis en torno al cuidado; (iv) Diagnéstico,
que presenta | os antecedentes de | as fuentes diagnésticas revisadas, con el objeto
de entregar un panoranma general del cuidado en el pais, incluyendo una revisiéon de
marco normativo internacional y nacional, analisis de |os datos disponibles sobre |la
demanda de apoyos y cuidados y distribuci é6n de | as responsabilidades de cuidado,
anadlisis de la oferta programatica central y analisis de |a percepci6n ci udadana
del cuidado; (v) Poblaci én objetivo de la Politica Nacional de Apoyos y Cui dados;
(vi) Objetivos de la Politica Nacional de Apoyos y Cuidados; (vii) Elenentos
transversal es para | a instalaci6n de | as bases de un Sistena Naci onal de Apoyos y
Cui dados; (viii) Oientaciones progranaticas; (ix) Gestion del financiamento; (x)
Resul t ados esperados de |la Politica Naci onal de Apoyos y Cuidados; (xi) Lineamn entos
gener al es para eval uaci 6n, seguimento y nonitoreo de la Politica Nacional de
Apoyos y Cuidados; y (xii) Reflexiones finales, conb cierre de |a PNAC, que discurre
en torno a la inplenentaci 6n y al cances de esta.

3. MARCO CONCEPTUAL
3.1 Conceptos central es

Los cui dados han sido definidos conb "activi dades que regeneran diaria y
gener aci onal nente el bienestar fisico y enocional de |as personas. Incluyen tareas
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cotidianas de gestion y sosteninento de la vida, conp el mantenimento de |os
espaci os y bi enes donésticos, el cuidado de los cuerpos y (...) la formaci 6n de |as
personas, el mantenimento de | as relaciones sociales o el apoyo psicol 6gico a |os
menbros de la famlia" (ONU Miujeres Cepal, 2020, p.11). En este sentido, el cuidado
da cuenta de la interdependencia de |as rel aciones sociales y atraviesa di versos
aspectos de |l a sociedad: sal ud, educaci 6n, trabajo remunerado y seguridad soci al
(Arriagada, 2011).

Desde esta perspectiva, el cuidado es un anbito transversal a la vida hunana
todas | as personas requi eren de cuidados y, en diferentes nedi das, proveen de
cuidados a lo largo del curso de vida. Sin enbargo, es necesario acotar |la
definici6n para establecer un narco que pernmta delinitar el quehacer de |as
politicas publicas en nateria de cui dados. Se entenderd el cuidado como un trabajo
soci al nente necesari o, que conprende un anplio conjunto de actividades cotidi anas de
gesti6n y sostenibilidad de la vida, que se realizan dentro o fuera del anmbito de
hogar y que genera bi enestar biopsicosocial en quienes |os reciben

En los ultinos afos, el uso del concepto de cui dados ha pernitido el
desarroll o de una reflexién critica en el canpo de |os derechos de | as personas con
di scapaci dad, enfatizando en su calidad de sujetos con derecho a |la vida
i ndependi ente, en contraposicién a los riesgos de una mirada de corte asistencial
En este contexto, y en consonancia con |as definiciones de |a Convenci 6n sobre |os
Derechos de | as Personas con Discapacidad, es que se incorpora dentro de este nmarco
la referencia a | os servicios de apoyo (Cepal y ONU Mijeres, 2021).

Los servicios de apoyo se definen conp toda prestaci 6n que consista en acci ones
de internediaci 6n, requerida por una persona mayor, una persona con di scapaci dad, o
personas con dependencia, para participar en el entorno social, econonco, |aboral
educacional, cultural o politico, y/o superar barreras de aprendi zaje, comunicaci én
o novilidad en el entorno, todo ello, en condiciones de mayor autononi a.

De este nodo, | os conceptos de autononia y dependencia se vuel ven central es en
el canpo de | os apoyos y cuidados. La autononmia se define cono la aptitud de
controlar y tomar, por iniciativa propia, decisiones acerca del proyecto personal de
vida, considerando el apoyo y |l a cooperaci 6n equitativa con otras personas.

En el caso de los nifios, niflas y adol escentes (en adel ante, NNA), éstos
ej erceran sus derechos de acuerdo con su autononia progresiva. En el caso de |as
personas mayores, |a autonomia cobra centralidad en | a Convenci 6n | nteranericana
sobre |l a Protecci 6n de | os Derechos Hunanos de | as Personas Mayores, instrunmento que
establ ece que la autononia reafirma a | os honbres y nujeres nayores conb actores,
partici pantes activos, capaces de transformar su realidad con generatividad y
conci enci a soci al

En contraposici 6n, | a dependencia se entiende conb un estado o situaci én en e
gue se encuentra toda persona que no ha al canzado | a pl ena autononia, | o que incluye
por un |ado a nifos, nifias y adol escentes, de acuerdo con | o establ ecido en el
articulo 11 de la ley N° 21.430, sobre Garantias y Proteccio6n Integral de |os
Derechos de la Nifiez y Adol escencia, y por otro | ado a qui enes han perdido su
autonomi a de manera parcial o total, por notivos de salud, de curso de vida o de
di scapaci dad, segun corresponda, y que requi ere de cui dados de otra u otras personas
para realizar actividades basicas de la vida diaria y participar en | a soci edad.

A pesar de la transversalidad de | os cui dados, historicanmente el cuidado ha
sido rel egado al anbito privado conp una obligaci én famliar femenina (Lanas,

2022). Los novinmientos de nujeres y fenministas, en conjunto con el desarrollo

académ co, han posicionado el rol fundanental del cuidado en |la sostenibilidad de la
vida, visibilizando su interdependencia con |o que tradicional nente se denoni na nundo
publico y esfera productiva (Carrasco, 2017). Asi, se ha avanzado en la
visibilizacion de la funci én social del cuidado entendi do como un trabajo.

La organi zaci 6n social del trabajo de cui dados se define conp la distribucioén
y gestion de | as responsabilidades de cuidado entre |os actores social es, a saber
Est ado, Familias, Conuni dades y Mercado (Batthyany, 2015). Una manera de
conceptual i zar | a organi zaci 6n social del trabajo es el dianante de cui dados
propuesta por Razavi (2007), el cual representa la interrelacidn entre los cuatro
actores social es que producen y distribuyen el cuidado en |a sociedad (ver Figura 1).
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(4) Las cuatro conmisiones de la Secretaria Técnica fueron: a) |la Com siéon de

O erta Programética que sistematizé |la infornmaci 6n sobre | os programas exi stentes
en cada uno de los 10 ministerios del CAPlI que tuvieran conmo principal propésito |os
cui dados; b) la Conisién de Gestidn de la Informaci én, que realiz6 la revision

de |l os sistenmas de informaci 6n vincul ados a |la oferta programética de cui dados.
Ademas, diagnosticéd la situaci6n de | a gestion de informaci 6n en mras de

nejorar la interoperabilidad y experiencia usuaria; c) la Comision Regulatoria, que
sistematizd la legislacion y normativa existente en materia de cui dados conp

ant ecedentes para | a el aboraci 6n del proyecto de ley; y d) la Conisién de Difusion
y Comuni caci ones, cuyo nmandato consisti 6 en dar a conocer |os avances del CAPI

(5) Las instancias de participaci6n regional fueron coordinadas por |as Secretarias
Regi onal es M nisteriales del Mnisterio de Desarrollo Social y Famlia, en

coordi naci 6n con las Secretarias del Mnisterio de la Mijjer y | a Equi dad de Género
y utilizaron netodol ogias participativas en una sesi 6n de taller

Fiqgura 1. D amante del cui dado

Comunidades

Fuent e: El aboraci 6n propia en base a Razavi (2007).

Una serie de estudios ha analizado |a organi zaci 6n soci al del cuidado en
di versos paises, concluyendo que se trata, en térninos generales, de una
di stribuci 6n desigual, caracterizada por un rol preponderante de las fanilias en la
resol uci 6n de | as demandas de cuidado (famliarizaci 6n del cuidado) y, al interior
de las fam lias, por un rol mayoritario de |las nujeres y nifas, quienes asunen |as
responsabi |l i dades de cuidado conp un nandato de género (fem nizaci é6n del cui dado)
(Carrasquer, 2020).

De este nodo, |a organizaci 6n social del cuidado estéd configurada por la
di vi si 6n sexual del trabajo. Esta se define conp |la jerarquizaci 6n sisténica de
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trabaj o en base al género, asignando a |las nujeres |las responsabilidades de cui dado
asoci adas a la esfera privada no renunerada y, a | os honbres, el trabajo remunerado
en la esfera productiva y el nmundo publico (Pautassi, 2018).

Sumado a | o anterior, diversos procesos soci odenograficos y cultural es han
configurado un fendéneno nundi al, denoni nado cono la "crisis de | os cuidados". Se
trata de una crisis que se manifiesta en un déficit y fragilidad de | as soci edades
en |la provision de cuidados, a la vez que aunenta | a denanda de estos. Esta crisis
reproduce | as desi gual dades de género a | a base del cuidado y tiene una serie de
i mplicancias en el bienestar de |a poblacion (Cepal, 2022), enpobreciendo
especi al rente a | a poblaci 6n fenenina. Por esta razén, las tenmaticas en torno a
cui dado se han incorporado con fuerza en | os debates de bi enestar y proteccion
social en los ultinps afos, posicionandose con urgencia en nmateria de
i ntervenci 6n publi ca.

Hay diversas experiencias internacionales orientadas a | a construcci 6n de
si stemas de cui dado, que buscan una articul aci 6n de | os actores social es que proveen
de cuidado y la pronoci 6n de politicas especificas en esta area. Estos esfuerzos
han buscado en diferentes niveles y con diferentes al cances, avanzar hacia una nueva
or gani zaci 6n soci al del cuidado. Las Naci ones Unidas han planteado el marco de |as
"Cinco R', conmo un horizonte de canbio, el cual considera el reconocim ento,
reducci 6n, redistribuci én, reconpensa y representaci 6n de todas | as activi dades,
procesos y trabaj os asoci ados al cuidado (Mnisterio de Desarrollo Social y Famliay
ONU Muj eres Chile, 2023).

El reconocimento apunta a hacer visible y revalorizar socialnente el trabajo de
cuidados y su rol en |la producci 6n de bienestar y en el funcionanmiento de |la
econom a. La reduccién se orienta a la prevenci6n de |a dependencia y la
pronoci 6n de |la autonom a. La redistribuci 6n apunta a una nueva forma de organi zar
el cui dado, en base a |l a corresponsabilidad social y de género. La reconpensa hace
referencia a avanzar hacia un nodo justo de reconpensar a | as personas trabaj adoras
del cuidado. Finalnente, la representacion tiene que ver con |a pronoci 6n de
di 4l ogo social en torno al cuidado y la referencialidad que tiene a nivel social e
i nstitucional

En este contexto, |a PNAC se enfoca en instalar una nueva forma de organizar
soci al nente el cuidado en Chile, en busca de avanzar hacia una soci edad nmas justa e
igualitaria. A continuacién, se presentan | os enfoques orientadores y principios que
brindaran el marco conceptual y las herram entas netodol 6gi cas para conducir e
desarrollo de la Politica

3.2 Enfoques orientadores
Enf oque de derechos

El enfoque de derechos reconoce el marco normativo de | os Derechos Hunmanos cono
referente y guia de accion para el desarrollo de politicas publicas. Enfatiza en
| a responsabilidad estatal de respetar y garantizar |os Derechos Hunanos, a traveés
de |l os principios de universalidad, no discrimnacién, igualdad, participacioén
rendi ci 6n de cuentas e interdependencia de | os derechos, con especial atencio6n en
| os grupos de |a pobl aci 6n que viven formas de discrininaci 6n, desigual dad y
excl usi 6n (PNUD, 2011). En térm nos operativos, significa utilizar |los principios vy
normas de Derechos Humanos para analizar, planificar, inplenentar y nonitorear la
| egislacion, las politicas y |l os programas, para nejorar la situaci 6n de |as
personas y lograr el pleno disfrute y ejercicio de sus derechos (Cepal, 2018).

En materia de apoyos y cui dados, el enfoque de derechos supone un reconocinento
de la igual dad, de nodo que | as personas que realizan y requi eren cui dado, tengan | a
oportuni dad de ejercer plenamente sus derechos. De este nodo, inplica el
reconocimento de |os principios de universalidad e interrelaci 6n de |os derechos
humanos (Cepal, 2018).

Es en el marco del enfoque de derechos, donde puede ubicarse |uego, el derecho
al cui dado. Este ha sido conceptualizado en su triple identidad, cono el derecho a
reci bir cuidado, a cuidar y al autocuidado (Pautassi, 2018). Hay inmportantes avances
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normati vos en pactos y tratados internacionales, que apuntan hacia su reconocinm ento
cono un derecho del que debe gozar toda persona, sin inportar su situacion de

vul nerabi |l i dad o dependenci a, sobre |a base de |os principios de igual dad,

uni versal i dad, progresividad y corresponsabilidad social y de género (Cepal, 2023).
Asim snp, su reconocimento viabiliza |la garantia de otros derechos humanos, cono el
derecho a la vida, a la integridad fisica y psiquica, a la igualdad, entre otros

Enf oque de género

El enfoque de género inplica adoptar una postura activa en el reconoci m ento,
analisis y transformaci 6n de las diferencias y desigual dades, ancladas en |la
construcci 6n social de los roles de género y sus fornas de expresi 6n, conp
necani snos de discrimnaci 6n y exclusi én social. El enfoque de género en e
di sefio de politicas publicas pronueve |a igual dad de derechos, responsabilidades y
oportuni dades y el inpulso de transfornaci ones que superen |as desi gual dades de
género en sus distintos anbitos de expresi 6n (PNUD, 2023).

En nmateria de apoyos y cui dado, el enfoque de género es fundanental, dadas |as
desi gual dades de género que se encuentran en |l a base de |la organi zaci 6n soci al de
cui dado. Esto plantea | a necesidad de desarrollar politicas y programas con
articulacion intersectorial, que hagan frente a | as desi gual dades de género que
reproduce y sostiene el cuidado, orientandose a pronover |a igualdad de género, a
través de |la corresponsabilidad (Cepal, 2022).

Enf oque de curso de vida

El reconocimento del flujo de las trayectorias de vida posibilita un nejor
entendimento del orden y las estructuras sociales en que se encuentran innersas |as
personas (Sepul veda, 2010). El enfoque de curso de vida entiende que | os eventos
hi st éri cos, canbi os econdéni cos, denograficos, sociales y cultural es, noldean o
configuran las vidas de | as personas, teniendo conp referencia su trayectoria de vida
(Blanco, 2011).

Los conceptos basicos del enfoque de curso de vida son trayectoria, transicion
y punto de inflexién. El concepto de trayectoria refiere a la |linea de vida,
consi derando princi pal nente el proceso de envejecimento y cono | os aconteci m entos
de la vida pueden determi nar ciertos patrones, conportam entos o resultados. La
transici 6n hace referencia a canbi os de estado, posicion o situaci6n, no siendo
est 0os necesari anente previsibles, y variables, de acuerdo con | a edad, grupos
soci ales, culturas, entre otros. Finalnente, el concepto de punto de inflexion se
trata de eventos puntual es que canbian |la trayectoria de vida, producto de
acontecimentos facilmente identificables. Estos acontecimentos tienen una
connotaci 6n subjetiva y de ella depende el canbio cualitativo que gatillan (Bl anco,
2011).

El enfoque de curso de vida en materia de apoyos y cui dados pernite desarrollar
politicas e intervenci ones que involucren un andlisis de trayectorias, transiciones
y puntos de inflexién, para conprender |as necesidades y responsabilidades de apoyo
y cui dado, considerando a | os grupos de pobl aci 6n segun vari abl es de género, edad,
vul nerabi | i dad soci oeconémica, territorialidad (poblacién rural o urbana), entre
otras. Se espera que el desarrollo de acciones en |os anmbitos de aunmento de
coberturas y creaci 6n de nuevas prestaciones valore |la rel evancia de abordar
necesi dades de cui dado, segun el nonento de la vida en que se encuentra, tanto la
persona que requi ere cui dados, cono | a persona cui dador a.

Enf oque i nt ersecci ona

El enfoque interseccional es un narco analitico que busca reconocer |os nodos
en que la opresion y el privilegio atraviesan los distintos anbitos de |as
experienci as humanas, con el objetivo de conprender |la configuracién de |la
desigualdad y la discrimnacién en |a estructura social (Rod6- Zarate, 2023). Este
enfoque tiene cono base | a noci 6n de que | as personas habitan sinultaneanente
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di stintas condici ones que |as ubican en determi nadas posiciones de |la estructura
soci al (Pérez, 2021). La interseccionalidad propone, entonces, un desafio
rel evante, en tanto invita a la articulacion politica a partir de la conpl ejidad de
| as desi gual dades (CGel abert, 2017).

El Conité para la Elininacién de |a Discrininacién contra la Mijer de
Naci ones Uni das, ha definido la interseccionalidad conb "un concepto basico para
conprender el al cance de | as obligaci ones general es de | os Estados, respecto a la
di scrim naci 6n que viven las mujeres y ha conprendido que la discrimnacién de |a
nmuj er por notivos de sexo y género, esta unida de manera indivisible a otros
factores que afectan a la nujer cono |la raza, el origen étnico, lareligién o |as
creencias, la salud, el estatus, la edad, |la clase, |la casta, |la orientaci é6n sexua
y la identidad de género" (ONU, 2010).

Comp enfoque en materia de apoyos y cuidados, la interseccionalidad es una
herram enta para incorporar |a diversidad de experiencias de cuidado y |as
desi gual dades que | as atravi esan en el disefio, planificacién, inplenentacién y

nmonitoreo de las politicas y programas de cuidado. Asi, inplica considerar
factores, cono |la situaci 6n soci oecond6nica, |la edad, |a identidad de género, la
orientaci 6n sexual, la discapacidad, la identidad cultural, entre otros.

En concreto, se observa que el enfoque interseccional es Gtil, tanto para

di agnosticar o interpretar experiencias, conb a nivel de seguinmento de la Politica
y de | os aspectos mnetodol 6gicos, tales conp indi cadores que incorporen diversas
variables en el analisis en torno al apoyo y el cuidado.

Enf oque comnunitario

El enfoque conunitario se define conb una herram enta netodol 6gi ca para e
di sefio, inplenentaci 6n, seguimento y eval uaci 6n de politicas, progranas y
proyectos de intervenci 6n social, al que subyace el paradi gnma psicosocial para
orientar el trabajo de las instituciones con |as conuni dades humanas (Martinez,
2006). Se trata de un enfoque integral que, por definicion, hace participe ala
comuni dad y | as subjetividades que configuran su sentido de pertenencia e identidad
(Canal es, 2007).

La incorporaci 6n del enfoque conunitario a una politica publica busca abordar
| as situaciones de qui ebre que afectan a | as conuni dades, insertando en ellas
i ntervenci ones que producen y construyen contextos de redes y tejido social, pero
gue, a su vez, son configuradas por ellas (Canales, 2007). En consideraci 6n de |lo
anterior, este enfoque, aplicado a |l a PNAC, supone |a incorporacion activa de |as
comuni dades en las intervenciones. Ello inplica el desarrollo de acciones conjuntas,
desde el disefio hasta | a eval uaci 6n, en coherencia con las |ineas de accioén vy
princi pi os propuestos.

En nmateria de apoyos y cui dados el enfoque conunitario significa, tanbién,
reconocer el rol que cunplen |las conuni dades en la provisién y gestion del cuidado.
En este sentido, |as comuni dades deben tener un rol central en el desafio de avanzar
hacia | a corresponsabilidad social del cuidado, asi conp tanbi én, sus capaci dades
deben ser reconocidas conp el enentos valiosos en el disefio de |las politicas
publicas (PNUD y ONU Mij eres, 2022).

Enfoque territoria

El enfoque territorial propone una mirada integral de la construcci én de
espaci o soci al. Desde esta perspectiva, |as ciudades, entornos naturales y
habi tabl es, son la nmaterializaci6n de un conjunto de interrel aci ones sociales y, por
lo tanto, reproducen e inciden en |as estructuras de poder. Historicanmente, |la
pl anificaci6n territorial ha priorizado | a construcci 6n de espaci os eficientes en
el anbito productivo, sin incorporar un énfasis en |os espacios facilitadores o
directanmente orientados al cuidado (Mnisterio de Vivienda y Urbani snmo, 2023). En
particul ar, se han acentuado | as econom as de agl oneraci 6n en | as grandes ci udades,
en desnedro de los territorios rurales, en | os cual es se reproducen y profundizan
brechas de acceso a infraestructura y redes de cui dados publi cos.
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La aplicaci 6n de un enfoque territorial supone el reconocimento del contexto
fisicoy social y su planificacién en el abordaje del cuidado (R co y Segovia,
2017). Este enfoque invita a visualizar los territorios funcional es donde se
encuentran | as pobl aci ones objetivo de la PNAC, pernitiendo que |as prestaci ones de
cui dado se adapten a la diversidad territorial y pronoviendo que |las politicas se
construyan y conduzcan en conjunto con actores del territorio, en articulaci 6n con
i nstituciones supraterritoriales (Fernandez, Fernandez y Sol oaga, 2019).

Un enfoque territorial en materia de apoyos y cui dados inplica entender que |la
configuraci 6n de los territorios tiene una directa inplicancia en la provision y
gestion de éstos. El concepto de "territorio de |os cuidados", entiende e
territorio conp parte de |a reproduccion de la vida cotidiana. En este sentido, la
provi si 6n de apoyos y cui dados tiene una determ nada distribucién en el territorio.
Avanzar hacia una nueva fornma de organi zarlo inplica, desde asegurar un entorno
propicio para | os apoyos y cui dados, que facilite la autonomia, una novilidad segura
y accesi bl e desde | os hogares, hasta las infraestructuras y servicios que brindan
cui dados, especialnmente en los territorios nmas enpobreci dos (Mnisterio de Vivienda
y Urbani sno, 2023).

Fi nal nrente, el enfoque territorial de politicas publicas convoca
necesari anente al abordaje intersectorial de |os problemas y oportuni dades, asi conp
a la sensibilidad y pertinencia de las politicas sectoriales, a las dinancas
particul ares de cuidado en los distintos territorios.

Enfoque intercul tura

El enfoque intercultural reconoce |a coexistencia de grupos cultural nente
di versos en una soci edad, y pronueve |a aceptacion, el respeto nutuo con igualdad y
sin discrimnaci6én y |la convivencia denocratica (D ez, 2004). Este enfoque inplica
valorar la diversidad en la igualdad, la identidad y | os derechos soci al es,
econémnicos y cul tural es.

En ese sentido, el enfoque intercultural en materia de apoyos y cui dados acepta
| a existencia de "diversidad cultural, con idioms, costunbres, creencias y
practicas diferentes, lo que inplica abordar |os cuidados de forma cul tural nente
sensible, en atencién a los diferentes significados, nodel os, valores y sinbolos
del cuidado entre soci edades" (Esquivel, Donminguez y Vel arde, 2023, p.2). Asi,
apunta al disefio de politicas e intervenciones que conserven | os cuidados y su
significado en las diferentes culturas, que se adapten a la diversidad y se
reorienten para |l a obtenci 6n de resultados especificos y pertinentes a cada
cont ext o.

Este enfoque invita, entonces, a incorporar |a dinensién cultural en el
analisis de las probl ematicas asoci adas a | os cui dados, poni endo atenci én en el
di sefio de estrategias de intervenci én con pertinencia cultural. Para ello, resulta
fundamental una mrada que incorpore el reconociniento de | os derechos de | os puebl os
i ndi genas y afrodescendi entes, asi conp tanbi én de | as personas migrantes.

3.3 Principios orientadores
Princi pio de universalidad

La universalidad es un principio de | os Derechos Humanos, que indica que estos
son aplicables a todas | as personas por su condici 6n de ser hunmano,

i ndependi entenente de sus caracteristicas particul ares (Naci ones Unidas, 2018). La
uni versal idad conp principio, es aplicable a | os derechos politicos, civiles,
econémni cos, sociales y culturales. Este principio se materializa a través de |la

i nstal aci 6n de nmecani snrbs que garanticen di chos derechos y | os hagan recl anmabl es y
exi gi bl es por parte de | as personas (Lena Af6n, 2010).

La uni versalidad esté directanmente vinculada a otros principios de | os Derechos
Humanos: i nterdependencia, indivisibilidad, igualdad y dignidad (Vill anueva, 2007).
Si bien, no existe una Unica manera de integrar |a universalidad cono principio en
|l os progranas y politicas publicas, conp el enento conin, se podria decir que
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requi ere del desarroll o de capaci dades, entendi das cono |a posibilidad de |as
personas de vivir una vida con libertad y bienestar, en |as personas titul ares de
derechos. El principio de universalidad aplicado a la PNAC pernite | a concepci 6n de
cui dado conmo un derecho. En ese sentido, el cuidado en su triple identidad (a
ejercerlo, recibirlo y al autocuidado), debe estar al alcance de todas |as personas
que |l o requi eran, resguardando |a igualdad, |a equidad, |a dignidad de |as personas,
la calidad y |l a descentralizaci 6n

Princi pi o de igual dad

El principio de igualdad es transversal a |la Declaraci 6n Universal de Derechos
Humanos, identificado tanto en |la afirnaci 6n de que todas |as personas tienen todos
| os derechos y libertades proclanadas en |a Decl araci 6n, conp nedi ante | a igual dad
ante la ley. Asi, desde el punto de vista de |os Derechos Humanos, |a igual dad es
una situaci 6n donde | as personas tienen |os nmisnps derechos, deberes y oportuni dades
(Faci o, 2014).

Se derivan del principio de igualdad, los de no discrimnacién y el de
prot ecci 6n (Rabossi, 1990). Esto tiene conb consecuencia, |a obligaci én del Estado
de renmover | os obstacul os que inpiden |a igualdad sustantiva o en | os hechos, |o que
habilita la realizaci 6n de acciones positivas (Carbonell, 2003). El principio de
i gual dad i ncluye conp parte esencial, reconocer que |as personas pueden tratarse de
manera distinta, cuando |las diferencias en juego son deterninantes para lograr |la
i gual dad sustanti va.

El principio de igualdad en nateria de apoyos y cui dados es una forma de
mat eri ali zar |1 os enfoques contenpl ados, aborda criterios de no discrimnaci 6n para
el acceso a la oferta y es coherente con | os principios de universalidad y
corresponsabilidad. Asimsnpb, tiene consecuencias sociales, en tanto habilita la
participacion igualitaria a nivel social, politica y econénica de todas |as
personas. A este respecto, resulta especialnente relevante que el territorio donde
habite una persona no redunde en dificultades para el acceso al reconociniento de
cui dados. Esto se refiere, por ejenplo, a los territorios rurales que poseen nenor
acceso a servicios. En este sentido, la Politica buscara contribuir a que el Estado
evite la producci 6n y reproducci 6n de | as brechas rel aci onadas a | os cui dados,

i ncluidas las inequidades territoriales.

Princi pio de corresponsabilidad social y de género

El concepto de corresponsabilidad se aplica a relaciones social es de diversa
indole. En lo relativo a | os cuidados, son particularnente relevantes |as nociones
de corresponsabilidad de género y corresponsabilidad soci al

La corresponsabilidad de género es un principio que apunta al reconocimento de
la actual fem nizaci6n del trabajo de cuidados, la cual se explica por la division
sexual del trabajo y |los estereoti pos de género que |la sustentan (Lamas, 2022). La
corresponsabili dad de género busca avanzar hacia una distribuci6n mas justa y
equitativa en |la provisién de cuidado entre géneros, |o que inplica, para | os casos
posi bl es, una redistribucién de las tareas al interior del hogar

El desarrollo de la politica publica no puede descansar en |la
corresponsabi |l i dad de género en el hogar; requiere tanbi én avanzar hacia una
di stribuci 6n de | as responsabilidades de cuidado a nivel social. En este sentido, la
corresponsabi |l i dad social reconoce |a funcion esencial del cuidado en el desarrollo
y bienestar de |as sociedades. Una organi zaci 6n social de |os cuidados que se rige
bajo el principio de |la corresponsabilidad inplica que | os actores sociales (el
Estado, las fanmilias, |as conunidades y el nercado) deben tener roles equilibrados en
| as responsabilidades de cuidado. En el nodelo actual, |as responsabilidades recaen
excesi vanente sobre las fanilias. De este nodo, el principio de corresponsabilidad
apunta a una redistribuci 6n de | as responsabilidades de cuidado, enfatizando en un
nuevo rol del Estado que otorgue mayor relevancia, tanto a | a provisién de servicios
conp a la planificaciodn y regul aci 6n de esta nueva organi zaci 6n soci al de
cui dado

|
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Principio de autonom a y vida i ndependi ente

El principio de autononia y vida independi ente se define a través de dos
conponentes. El prinero de ellos, es un conponente individual, orientado a |la
aut odet erm naci 6n de | as personas en |la tonma de deci siones sobre sus proyectos de
vida. El segundo conponente, es de caracter relacional y tiene que ver con e
reconoci nmiento de | a necesidad de todas | as personas de una red de apoyo para |l evar
adel ante el plan de vida, diferenciando |la intensidad y cualidad de | os apoyos y
cui dados (Cepal, 2011).

En materia de apoyos y cui dados es relevante apuntar hacia |la autononia, tanto
de | as personas que |os requiere, cono de |as personas cui dadoras. Si bien, desde
di ferentes convenci ones internacionales e instrunentos |egales se ha definido |la
autonomi a de | os grupos que requi eren de cui dado (autononia de NNA, personas con
di scapaci dad, personas con dependencia y personas mayores), no hay aln di sposici ones
que establ ezcan este principio referido a | as personas cui dadoras. En este sentido,
es necesari o abordar con especial énfasis |la pronocidon de |a autononia de qui enes
cui dan, para que puedan contar con |l a capacidad y |as condiciones nateriales y
soci oanbi ental es, para tonmar librenmente |as decisiones que afectan sus vidas.

Consi derando que | a mayoria de | as personas que cuidan son nujeres (Mnisterio
de Desarrollo Social y Famlia, 2024), la falta de reconocinmento sinbélico y
econéni co del trabajo de cuidados constituye un obstacul o para su autononia, |o
que profundi za | as desi gual dades econénicas, raciales, territoriales y de género, y
precariza a quienes cuidan. Es particularmente relevante el efecto que esto tiene
sobre | a autononia econémica de |as mujeres, incluyendo el acceso y control de
recursos y la forma en que ello afecta, habilita o inhibe su posibilidad de enfrentar
la violencia de género (Cepal, 2015; Alonso et al., 2022). En ese sentido, |a PNAC
debe apuntar a producir transfornmaci ones que pronuevan |la autononia y |la igual dad de
género, con especial foco en la autononia fisica, econdnica y politica de |as
nmuj eres, en su di mensi 6n individual y relacional (Cepal, 2022).

4. DI AGNGSTI CO EN MATERI A DE APOYOS Y CUl DADOS

El presente capitul o desarrolla un diagnoéstico en nateria de apoyos y
cui dados, utilizando las fuentes presentadas en |a introduccién. En priner |lugar, se
revisan | os marcos normati vos internacional es, regionales y nacional es. En segundo
| ugar, se presentan antecedentes del cuidado en el pais, que permiten realizar una
caracterizaci 6n de | as demandas y responsabili dades de cuidado. En tercer lugar, se
detallan |l os resul tados del diagnéstico de |la oferta programatica exi stente a nive
central de apoyos y cuidados. Finalnente, se revisan | as concl usi ones del proceso
participativo "Habl enbs de Cui dados" y | as concl usi ones sobre | os aspectos central es
del diagnéstico desarroll ado.

4.1 Marco normativo en materia de cui dados y apoyos
Nor mati va i nternacional y regiona

El derecho al cuidado ha sido conceptualizado doctrinarianente cono el derecho a
reci bir cuidado, a cuidar y al autocui dado, planteando asi su triple identidad
(Paut assi, 2018). Chile ha ratificado pactos y tratados, de caracter internacional y
regi onal, que reconocen |la relevancia de | os cuidados en nateria de Derechos Humanos.
Respecto a | os apoyos, estos son abordados en | a Convenci 6n de | os Derechos de |as
Personas con Di scapacidad. Las Tablas 1 y 2 presentan un resunen de di chos
i nstrunent os.

Tabla 1. Instrunmentos de caracter internacional y su contenido en materia de
apoyos y cui dados

|
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Declaracion Universal de los
Derechos Humanos {1948)

Dispone en su articulo 22 que toda persona, como micmbro de la sociedad, tienc derecho
a la seguridad social y a la satisfaccion de los derechos economicos, sociales y culturales
indispensables a su dignidad y libre desarrollo de su personalidad. Luego, en ¢l numcral
segundo de su articulo 25, se sefiala que la maternidad y la infancia tiencn derecho a
cuidados y asistencias especiales.

Convencion sobre la climinacion
dc todas las formas de
discriminacion contra la mujer
(CEDAW, 1979)

Establece en letras a y b de su articulo 5, quc los Estados Partes tomaran las medidas
apropiadas para modificar los patrones socioculturales de conducta de hombres y mujercs,
para alcanzar la climinacion de los prejuicios y las practicas consuctudinarias y de cualquicr
otra indole que cstén basados cn la idea de la inferioridad o supcerioridad de cualquicra de
los scxos o cn funciones cstercotipadas de hombres y mujeres; vy para garantizar quc la
cducacion familiar incluya una comprension adecuada de la maternidad como funcion
social y el reconocimiento de la responsabilidad comin de hombres y mujeres cn cuanto a
la educacian y desarrollo de sus hijos. Ademis, en su articulo 11, establece ¢l deber de los
Estados partc dc adoptar medidas apropiadas para climinar la disciminacion contra la mujer
cn la esfera del empleo a fin de ascgurar cn condiciones de igualdad los mismos derechos;
asimismo, establcee que adoptarian las medidas para impedir la diseriminacion de la mujer
por razoncs de matrimonio o matcrnidad, para ascgurar la efectividad de su derccho al
trabajo. También cn la letra c) N® 2 del mismo articulo sc dispone que alentarin ¢l suministro
de los servicios sociales de apoyo necesarios para permitir que los padres combinen las
obligaciones para con la familia con las responsabilidades del trabajo y la participacion en
la vida piiblica, especialmente mediante ¢l fomento de la creacion y desarrollo de una red
de scrvicios destinados al cuidado de los nifios.

Convencion sobre los Derechos
del Nifio (1989)

Compromete ¢n los numerales scgundo y tercero de su articulo 3, a los Estados Partes
a ascgurar la proteccion y ¢l cuidado que scan neccsarios para cl bicnestar de los nifios,
nifias y adolescentes, teniendo en cucnta los derechos y deberes de sus padres o tutores,
para lo cual tomaran medidas legislativas y administrativas adecuadas; ademas, deberan
asegurar que las instituciones, servicios y cstablecimientos encargados del cuidado o
la proteccién de los nifios, nifias v adolescentes cumplan con las normas cstablecidas

por las autoridades competentes, especialmente en materia de seguridad, sanidad, nimero
y competencia de su personal, asi como en relacién con la existencia de una supervision
adccuada. Asimismo, cn los numerales primero, scgundo y tercero de su articulo 18 sc
compromete a los Estados Partes a poner ¢l maximo empefio cn garantizar el reconocimicnto
del principio de que ambos padres ticnen obligaciones comunes cn lo relativo a crianza y
desarrollo de sus hijos ¢ hijas, ademas de prestar asistencia apropiada a los padres y a los
representantes legales para el desempefio de sus funciones en lo que respecta a la crianza
del nifio o nifia; y a velar por la creacion de institucioncs, instalacioncs y scrvicios para
su cuidado, y a adoptar todas las medidas apropiadas para que los nifios cuyos padres
trabajan tengan derecho a beneficiarse de scrvicios ¢ instalaciones de guarda.
Finalmente, scgin dispone los numerales segundo y tercero de su articulo 23, respecto de
nifios y nifas con discapacidad, los Estados Parte reconocen su derccho a reeibir cuidados
cspeciales, debiendo alentar y ascgurar la asistencia adecuada y gratuita, sicmpre que sca
posible, sujcta a los recursos disponibles.

Conveneion Internacional sobre
los Derechos de las personas con

discapacidad (2006)

Prescribe en la letra ¢ del numeral segundo de su articulo 28, que los Estados reconocen
¢l derecho de las personas con discapacidad a la proteccion social, comprometiéndose
a adoptar medidas para promover y proteger este derecho, entre las que sc encuentran,
asegurarles a cllas y sus familias que vivan en situaciones de pobreza, el acceso a asistencia
del Estado para sufragar gastos rclacionados, entre otros, con los scrvicios de cuidados
temporales adccuados que requicran.

La Convencion incluye la obligacion de los Estados Partes, a adoptar las medidas pertinentes
para proporcionar ¢l acceso a las personas con discapacidad a una amplia gama de
intervenciones de apoyo a fin de facilitar ¢l pleno goce de sus derechos, tales comao,
dispositivos técnicos y las tecnologias de apoyo; asistencia personal quc sca nccesaria
para facilitar su existencia y su inclusion en la comunidad y para cvitar su aislamicnto o
scparacion de ésta; apoyo para la adopeion de decisiones; apoyo para la comunicacion,
como los intérpretes de lengua de sefias y los medios alternativos y aumentativos dec
comunicacion; apoyo para la movilidad, como las tecnologias de apoyo o los animales de
asistencia: identificacion y eliminacidn de obstaculos y barreras de acceso a edificios, las vias
publicas, el transporte y ofras instalaciones exteriores ¢ interiores como escuelas, viviendas,
instalacioncs médicas y lugares de trabajo, servicios de informacion, comunicacioncs y
de otro tipo, incluidos los servicios electronicos y de emergencia; acceso a scrvicios de
salud especificos; acceso a sistema de educacion inclusivo a todos los niveles; acceso
efectivo a la justicia, entre otros.

Convenio N® 156 de la
Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) sobre
los trabajadores con
responsabilidades familiarcs
(1981)

Establece en las letras a y b su articulo 5, que los Estados Parte deberan adoptar todas las
medidas, compatibles con las condiciones y posibilidades nacionales, para tener cn cucnta
las necesidades de trabajadores con responsabilidades familiares en la planificacion de
las comunidades locales o regionales, y desarrollar o promover servicios comunitarios,
publicos o privados tales como los servicios y medios de asistencia a la infancia y de
asistencia familiar.

Convenio N* 189 de la OIT sobre
cl trabajo decente dc las y los
trabajadorcs domésticos (2011)

Disponc en el numeral primero de su articulo 3, la obligacion de los Miembros de adoptar
medidas para ascgurar la promocion y la proteccion efectiva de los derechos humanos de
todos los trabajadores domésticos.

Fuent e:
2023).
Naci ona

I nf or e di agnésti co,
e Integral

El aboraci 6n propia en base a Coni si 6n Reg
analisis juridico para el
de Cui dados.

ulatoria (10 de agosto de
di sefio de una Politica
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Tabla 2. Instrunmentos de caracter regional y su contenido en materia de apoyos
vy cui dados

Convencion Interamericana para | Prescribe en las letras b y d de su articulo 8, que los Estados convienen en adoptar, en forma
prevenir y sancionar y erradicar la | progresiva, medidas especificas, inclusive programas, para modificar patrones socioculturales
violencia contra la mujer (1994) | de conducta de hombres y mujeres, y suministrar los servicios especializados apropiados
para la atencion necesaria a la mujer objeto de violencia, por medio de entidades de los

sectores piblico y privado, inclusive refugios, servicios de orientacion para toda la familia,
cuando sea del caso, v cuidado v custodia de los menores afectados.

Convencion Interamericana para | Establece en la letra a del numeral primero de su articulo 3, que los Estados Parte se
la eliminacion de todas formas de | comprometen a adoptar medidas para eliminar progresivamente la discriminacion y
discriminacién contra personas | promover la integracion por parte de las autoridades gubernamentales y/o entidades
con discapacidad (1999) privadas en la prestacion o suministros de bienes, servicios. instalaciones, programas
v actividades. tales como ¢l empleo, el transporte, las comunicaciones, la vivienda, la
recreacion, la educacion, el deporte, el acceso a la justicia y los servicios policiales, y las
actividades politicas ¥ de administracion.

Ademis, en la letra b del numeral segundo de su articulo 3, dispone que los Estados

s comprometen a trabajar prioritariamente en la deteccion temprana e intervencion,
tratamiento, rehabilitacion, educacion formacion ocupacional y el suministro de servicios
globales para asegurar un nivel optimo de independencia y de calidad de vida para las
personas con discapacidad; y segin dispone la letra b del numeral segundo de su articulo 4,
de colaborar efectivamente en el desarrollo de medios vy recursos disefiados para facilitar o
promover la vida independiente, autosuficiencia ¢ integracion total, en condiciones
de igualdad a la sociedad de las personas con discapacidad.

Convencion Interamericana | Establece en su articulo 12, el derecho de la persona mayor a un sistema integral de
sobre la proteccion  de los|cuidados que provea la proteccion y promocion de la salud, cobertura de servicios sociales,
derechos humanos de las personas | seguridad alimentaria y nutricional, agua, vestuario y vivienda y compromete a los Estados
mayores (2015) Parte a disefiar medidas de apoyo a las familias ¥ cuidadores mediante la introduccidn
de servicios para quienes cuidan a la persona mayor. Ademds, sefiala explicitamente que
los Estados Parte deberin adoptar medidas tendientes a desarrollar un sistema integral de
cuidados con perspectiva de género y respeto a la dignidad ¢ integridad fisica y mental
de la persona mayor.

También, en su articulo 7 se reconoce el derecho de las personas mayores a tomar decisiones,
a la definicion de su plan de vida, a desarrollar una vida auténoma e independiente, conforme
a sus tradiciones y creencias, en igualdad de condiciones y a disponer de mecanismos
para poder gjercer sus derechos.

Fuente: El aboraci 6n propia en base a Comi si6n Regulatoria (10 de agosto de

2023). Informe diagnostico, andlisis juridico para el disefio de una Politica
Naci onal e Integral de Cui dados.

En materia de acceso a apoyos, especificanente |a Convenci 6n |Internaciona
sobre | os Derechos de | as Personas con Discapaci dad, entiende estos conb una
condi ci 6n i ndi spensabl e para |la participaciéon plena y efectiva de |as personas con
di scapaci dad en | a sociedad, en igual dad de condi ciones con | as denmas, en tanto
promueven su di gni dad, autonomia e independencia, en los distintos anbitos de la
vi da.

Por otro lado, los instrunentos de caracter internacional y regional expuestos
brindan un nmarco coherente y susceptible para que Chile reconozca el derecho a
cui dado. En tales instrunmentos se observa que el cuidado atraviesa distintas
teméticas, tales conp desigual dad de género, seguridad y protecci én soci al
derechos de | as personas con di scapaci dad, derechos de | as personas con dependenci a,
derechos de | as personas nayores, derechos de nifios, nifias y adol escentes, entre
otras. En este sentido, el abordaje del cuidado requiere de una mirada sisténca,
capaz de coordinar una institucionalidad que responda a estos requerim entos.

Avances y brechas en | a regul aci 6n naci onal en materia de apoyos y cui dados

Una de las fuentes normativas que tratan el cuidado en el ordenamiento juridico
naci onal, se encuentra en la ley N° 20.820, que crea el Mnisterio de la Mijjer y la
Equi dad de Género, | a cual establece entre las funciones de dicha cartera
mnisterial, |a pronoci6n de |a igualdad de derechos y obligaciones entre honbres y
nmujeres en las relaciones fanm liares, asi conb el reconocimento de |la
responsabi lidad comin, en lo relativo a educaci 6n, cuidado y desarrollo integral de
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sus hijos e hijas.

Por otro lado, |leyes referidas a discapacidad, conmp aquella que establ ece nornmas
sobre deficientes nentales (ley N° 18.600) y |la que establ ece normas sobre |a
i gual dad de oportuni dades e inclusi6én social de personas con discapacidad (ley N
20.422), consagran el cuidado conmb un apoyo pernmanente a | as personas con
di scapaci dad y dependencia, y que es requerido para que éstas puedan desarrollarse y
ej ercer sus derechos en igual dad de condi ci ones que | as demAs personas.

En cuanto a | os apoyos, se identifica comb un avance la ley N 20.422. H
objeto de esta |l ey es asegurar el derecho a |la igual dad de oportuni dades de | as
personas con di scapaci dad, con el fin de obtener su plena inclusién social
asegurando el disfrute de sus derechos y elininando cual quier fornma de
di scrim naci 6n fundada en | a di scapaci dad.

Asim snp, dentro de |las funciones del Servicio Nacional de | a D scapaci dad
(SENADI S), se encuentra la de "financiar, total o parcial nente, ayudas técnicas y
servicios de apoyo requeridos por una persona con discapacidad para nejorar su
funcionalidad y autononia personal, considerando dentro de los criterios de
priorizaci6n el grado de |a discapacidad y el nivel socioeconénm co del postulante."
(ley N° 20.422).

La Tabla 3 expone | os principal es cuerpos normativos que regulan materias de
cui dados en el ordenam ento juridico nacional y la Tabla 4 expone | os principales
cuer pos normati vos que regul an | os apoyos.

Tabla 3. Nornmativa naci onal sobre cui dados

_______________________________________________________________________________________________________|
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Materias reguladas sobre
cuidados

Contenido

Cuidado personal

El Cadigo Civil en su articulo 224 sefiala que toca de consuno a los padres, o al padre
o madre sobreviviente, el cuidado personal de sus hijos. Este se basard en el principio
dc corrcsponsabilidad, lo que implica que ambos participarcn activa, cquitativa y
permancntementc cn la crianza v educacion de sus hijos ¢ hijas.

Esta definicion de cuidado personal onenta el cuidado de nifios, nifias y adolescentes, por
lo que su acepcidn ha servido de base para la dictacion de normas que otorgan permisos,
licencias v derechos relacionados con la conciliacion del trabajo y la vida familiar, tales
como la ley N® 21.645, que meodifica ¢l titulo 11 del libro I1 del Cadige del Trabajo “De la
protcccion a la maternidad, paternidad y vida familiar™ v regula un régimen de trabajo a
distancia y teletrabajo cn las condiciones que indica; la ley N° 21.063 que crea un scguro
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Materias reguladas sobre
cuidados

Contenido

para ¢l acompafiamicnto de nifios y nifias quc padezcan las enfermedades que indica y
maodifica ¢l Codigo del Trabajo para estos efectos, conocida como ley SANNA; la ley
N*® 21.561 que modifica el Codigo del Trabajo con ¢l objeto de reducir la jomada laboral.
conocida como ley de 40 horas, que incorpora en su articulo 27 una banda horaria de dos
horas para las personas cuidadoras de nifios, nifias o adolescentes para ¢l comicnzo de sus
labores, lo que también determina el horario de salida, entre otras medidas.

Cuidado cn relacion con la
dependencia y el estado de
salud

El cuidado vinculado a la dependencia v al estado de salud, sc cncuentra cn disposicioncs
de leyes del sector, tales como, ¢l Cadigo Sanitario; la ley N® 21.375, que consagra los
cuidados paliativos y los derechos de las personas que padecen enfermedades terminales o
graves; la ley N° 21,380, que reconoce a los cuidadores o cuidadoras ¢l derecho a la atencion
preferente en el Ambito de la salud; y la ley N® 21.331, del reconocimiento y proteccion de
los derechos de las personas en la atencion de salud mental.

Tor otro lado, cxisten leyes referidas a la discapacidad, come la ley N® 18,600, que cstablece
normas sobre deficicntes mentales, y la ley N® 20.422, que establcce normas sobre igualdad
de oportunidades ¢ inclusion social de personas con discapacidad, las que consagran cl
cuidado como un apoyo permanente a las personas con discapacidad y dependencia y que
¢s requerido para que estas pucdan desarrollarse y cjercer sus derechos cn igualdad de
condicioncs, al 1gual quc las demas personas.

Persona cuidadora con relacion
a la dependencia

En cuanto a las definiciones sobre cuidado y persona cuidadora, sc destaca que las definiciones
dadas cn leyes v normativa atingente son, por lo gencral, acotadas al ambito de aplicacion
de la normativa especifica, sin dar un concepto amplio de lo que sc entiende por cuidado o
persona cuidadora (ley N° 21.380, ley N® 20,422, lcy N® 18.600 y decreto supremo N° 28,
afo 2016, del Mimsterio de Desarrollo Social, que aprucha reglamento para la cjccucion
de la asignacion “programa pago cuidadores de personas con discapacidad”, establecida
cn la Partida 21, Capitulo 01, Programa 01, Subtitulo 24, ftem 03, Asignacion 352, glosa
N°14, dc la ley N°20.882 de Presupuestos del Scetor Piblico, correspondiente al afio 2016).

Trabajo de cuidado no
remuncrade con rclacion al
trabajo remuncrado

El Cadigo del Trabajo, reconoce a los cuidados como una forma de trabajo, ademas de
disponer en su articulo 152 quater O bis, derechos para las trabajadoras y los trabajadorcs
que realizan trabajo de cuidados no remunerado, diferenciados segiin la edad o por ¢l nivel
de dependencia de la persona a la que se cuida.

Asu vez, cn su Titulo IL, reconoce la proteccion de la maternidad, patemnidad y la conciliacion
de la vida personal, familiar y laboral, mediante derechos que deben orientarsc por los
principios de parentalidad positiva. que incluye las capacidades prdcticas y funcioncs propias
de las y los adultos responsables para cuidar, protcger, educar y asegurar el sano desarrollo
a sus hijos e hijas; el principio de proteccion de la maternidad y la paternidad, promoviendo
laigualdad de oportunidades y de trato entre las mujeres y los hombres, buscando preservar
tanto la salud y bienestar de los nifios y nifias, como el de sus progenitores y progenitoras;
v ¢l principio de corresponsabilidad social, que comprende la promocion en la socicdad
de la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral, especialmente de las personas
trabajadoras que cjercen labores de cuidado no remuncrado, (ley N° 21.645).

Personas quec requiercn
cuidados

La normativa vigente ha desarrollado el concepto de cuidado en tomo a las personas que
lo requieren y se ha centrado en nifias, nifios y adolescentes, personas con discapacidad y
personas con enfermedades graves, (ley N® 21.430, sobre garantias y proteccion integral
de los derechos de la nifiez y adolescencia; ley N° 20,422 y ley N° 21.375).

Fuent e:
(2024).

Tabl a 4.

Nor mat i va naci onal sobre apoyos

El abor aci 6n propia en base a Informe Analisis Juridico Conisiodn
Regul atoria (2023) e infornaci 6n proporcionada por |la Secretaria Técnica del

CAPI
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Materias reguladas Contenido

Servicios de apoyo La ley N® 20.422 en la letra ¢ de su articulo 6, define servicios de apoyo como “toda
prestacion de acclones de asistencia, intermediacion o culdado, requerida por una persona
con discapacidad para realizar las actividades de la vida diaria o participar en el entorno
social, econémico, laboral, educacional, cultural o politico, superar barreras de movilidad o
comunicacion, todo ello, en condiciones de mayor autonomia funcional™. En este sentido,
la palabra apoyo o servicios de apoyo hace referencia a un amplio espectro de prestaciones
que pueda recibir una persona con discapacidad en los distintos ambitos de su vida.
Vida independiente La ley N° 20.422 dispone que, en su aplicacion, debera darse cumplimiento a § principios,
siendo uno de ellos, el de Vida Independiente, el cual se encuentra definido en la letra
a de su articulo 3, de la siguiente manera: “El estado que permite a una persona tomar
decisiones, ejercer actos de manera auténoma y participar activamente en la comunidad.
en el gjercicio del derecho al libre desarrollo de la personalidad™.

Derecho a los apoyos de las|La ley N® 20,422, en el inciso final de su articulo 21, establece que las personas con
personas con discapacidad discapacidad tienen derecho, a lo largo de todo su ciclo vital y mientras sea necesario, a
la rehabilitacion y a acceder a los apoyos, terapias v profesionales que la hagan posible.

Fuent e: El aboraci 6n propia en base a Com si 6n Regul atoria (10 de agosto de
2023). Inforne diagnéstico, analisis juridico para el disefio de una Politica
Naci onal e Integral de Cui dados.

En consideraci6n a | o expuesto en la Tabla 3 y |a Tabla 4, se identifican
brechas en materia de apoyos y cui dados en |la |l egislacién chilena y existencia de
vacios, que genera un tratam ento fragnentado o ai sl ado de al gunos de sus
conponentes. Es por ello, que se requiere avanzar hacia una mrada sistém ca que
entregue coherencia y coordinaci én a |la regul aci 6n de | os cui dados y apoyos. En
este contexto, se identifica |la necesidad de establ ecer una politica nacional que
permita coordinar, dirigir y articular la oferta sobre apoyos y cui dados, asi cono
t anbi én reconocer el derecho al cuidado, o que junto con | a aprobaci 6n de
proyecto de ley consagrard el establecimento de un Sistena Naci onal de Apoyos y
Cui dados.

A continuaci 6n, se presenta un listado de |las brechas en |l a | egislacion
naci onal identificadas:

Ausenci a de reconoci mento del derecho al cuidado, entendido en su triple
i denti dad, conpo el derecho a cuidar, recibir cuidado y al autocuidado, a lo |largo de
curso de vida

Necesi dad de establ ecer un Sistema Naci onal de Apoyos y Cui dados, que pernita
una coordi naci 6n coherente de | as prestaciones en materia de apoyo y cui dados.

Falta de reconociniento de | as personas cuidadoras y sus derechos en e
ejercicio de cuidar, en su mayoria nujeres que se hacen cargo en condi ci ones
precarias y no remnmunerada del cuidado de sus faniliares y seres queridos

Carencia de apoyo a la vejez en nedio de un proceso de envejecimento, |o que
vi ene generando una crisis de dependencia ausente en |la | egislacién actual

Focal i zaci 6n de | a oferta en personas con alta vul nerabilidad social y
dependenci a severa, que deriva en escasez de oferta programati ca destinada a
pronmover |a vida i ndependiente y prevenir |a dependenci a.

Ausenci a de un enfoque de curso de vida en | os servicios publicos, que estan
organi zados segun pobl aci ones especificas sin una perspectiva interseccional que
reconozca |l a interdependencia de | as personas ni las transiciones entre etapas
vital es, | o que puede generar desanparo y aunentar |a dependenci a en nonentos
criticos, cono la finalizaci6n de estudios o |a jubilaciédn de personas con
di scapaci dad. Un ejenplo es |la exclusién de personas nmayores en progranmas para
pronover |a vida independi ente de personas con discapacidad, |os cuales solo estéan
dirigidos a nenores de 60 afios. Actual nente, |os servicios de apoyo y cui dados
estan fragnentados por categorias conp personas con di scapaci dad, mayores, nifos,

j 6venes, pueblos originarios, y nujeres, sin atender |os canbios asoci ados a | as
transiciones de |la vida, conb el paso de |a adolescencia a |la adultez, del trabajo a
la jubilacién, o |la adquisicion de una discapaci dad por envejeci n ento.

Di spari dad de derechos | aborales entre progenitores y personas cui dadoras, que
permiten la conciliacién de la vida famliar con la vida laboral y evitan |la doble
presencia (6) , asi conp carencia de politicas dirigidas a | os enpl eadores para
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entregar nmedi das de adaptabilidad |aboral. Lo anterior se evidencia en que se ha
avanzado en materia de corresponsabilidad parental y sin enmbargo no se ha incorporado
a personas cui dadoras en estas nedi das. Esto se observa en el derecho al postnata
parental, el derecho a sala cuna, el derecho al permi so por cuidado de hijo o hija
menor de 1 afio, o nayor de 1 afio y nenor de 18 afios por enfernedad grave; el

establ ecim ento de un seguro obligatorio para | os padres y nadres trabajadores de

ni fios y ni fias af ect ados por una condici 6n grave de salud, para que puedan

ausent arse justificadanente de su trabajo durante un tienpo determ nado con el objeto
de prestarl es atenci 6n, aconpafiam ento o cui dado personal, recibiendo durante ese
periodo un subsidio que reenplace total o parcial nente su remuneraci 6n o renta
mensual (ley N° 21.063); derecho a una banda de dos horas en total, para adaptar
horarios de entrada y salida de |os trabajadores nmadres y padres de nifios y nifias

de hasta doce afios y de |as personas que tengan el cuidado personal de éstos, y la
posi bili dad de conpensar |as horas extraordi narias por tienpo de descanso (ley N
21.561). No obstante, recientenente se ha considerado | a incorporaci 6n de perm sos

| aboral es para personas trabaj adoras con un hijo, hija o nenor de edad bajo su tutela
| egal , diagnosticado con trastorno del espectro autista (TEA) para acudir a
energenci as respecto a su integridad en | os establ eci m entos educaci onal es en |o0s
cual es cursen su ensefianza parvul aria, basica o media (articulo 25 ley N°

21.545); asi conp derechos | aboral es especificos para personas trabajadoras que
realizan trabajo de cui dado personal de un nifio o nifia nenor de catorce afios o que
tenga a su cargo el cuidado de una persona con discapacidad o en situaci 6n de
dependenci a severa o noderada, no renunerado (ley N 21.645).

No se ha avanzado lo suficiente para incorporar |a perspectiva de género y
princi pios de corresponsabilidad de género y social en las |eyes sefial adas en | as
tablas 3y 4, o anterior, por cuanto se ha asumido el rol de las nujeres en |as
| abores de cui dado, sin abordar |as necesidades y vul neraci ones que se derivan de |la
di vi si 6n sexual del trabajo.

Avances hacia la institucionalizaci6n de un sistenma que aborde | os cui dados

(6) La doble presencia se refiere a que durante su tienpo de trabajo remunerado, |a
persona cui dadora debe gestionar | abores donésticas y de cuidados; y en tienpos
privados debe organi zar o gestionar activi dades del trabajo renunerado.

En Chile la relevancia de | os cuidados a nivel estatal ha sido asum da de manera
progresiva, aunque fragnentada y con falta de perspectiva sistémica. Actual mente, es
posi bl e identificar un contundente desarrollo de iniciativas de apoyos y cui dados
para ni fios, nifias y adol escentes y para personas nayores, |las cuales tienden a
estar vinculadas principalnente al tema de | a pobreza, antes que a la garantia de un
der echo.

En este sentido, se puede nencionar que el afio 2004, se crea el subsistenma
"Chile Solidario", nediante la ley N° 19.949, que a través de la ley N° 20.595 se
transforma en el subsistema de "Seguridad y Oportuni dades”. En este se encuentra,
entre otros, el Programa de Apoyo Integral al Adulto Mayor "Vincul os", que apunta a
entregar apoyo psicosocial y vincular a |as personas nayores con su entorno innediato
(barrio y conuna), dentro del que tanbi én puede consi derarse que entregan servicios
de cui dados. Asim sno, el programa Chile Crece Contigo, tanbi én conocido comp Chile
Crece Mas, que se inicia el afio 2007, tiene por m si6n aconpafiar, proteger y
apoyar integralmente a todos |os nifios, nifias y adol escentes y sus fanilias, y que
posteriormente, por nedio de la ley N° 20.379, se convirti6 en el Subsistena de
Protecci 6n Integral a |la |Infancia.

El primer intento por consolidar las iniciativas de cuidados y organizarl as de
manera sistémca, ocurri6 el afio 2015. Durante ese afio se hizo el esfuerzo por
generar el Subsistema Nacional de Apoyos y Cuidados "Chile Cuida", perteneciente a
Sistema Intersectorial de Protecci6n Social (SIPS) el cual tuvo su origen en e
conprom so presidencial del gobierno de |a entonces presidenta Mchelle Bachel et J.
(2014-2018). Para su creaci6n, el Conité Intermnisterial de Desarrollo Social
definié los lineanientos estratégicos del subsistema y la prinera fase de un
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proceso progresivo de inplenentaci 6n en el pais, la cual tuvo por msién

"aconpafar, pronover y apoyar a |as personas dependientes y a su red de apoyo"

(Banco Mundial, s/f). Este intento consideré la inportancia de |la incidencia de

Est ado para abordar | as necesi dades que surgen, cono producto de |as transfornaci ones
soci al es experi nmentadas por el pais, tales conp, canbios en |las estructuras

fam |iares, desigual dad que experinentan | os hogares con personas con dependencia y
envej eci m ento denogréafico y en ese sentido se definid que el Subsistena Naci ona

de Apoyos y Cui dados conprende, acciones publicas y/o privadas, coordi nadas
intersectorial nente, que consideran |os distintos niveles de dependencia y ciclo
vital (Comté Técnico Interninisterial de Desarrollo Social, 2017).

El principal resultado de | a construcci én del Subsistena Naci onal de Apoyos y
Cui dados fue lo que seria su programa eje, denom nado "Red Local de Apoyos y
Cui dados" (7) (RLAC). Este tenia a cargo la realizaci é6n de |a eval uaci 6n
derivaci6n y seguimento de la trayectoria de |os hogares que atenderia el
subsistema (M nisterio de Desarrollo Social, 2017). Posteriornente, en el gobierno
del presidente Sebasti an Pifiera E. (2018-2022), se anplié |la cobertura de
programa RLAC de 12 comunas hasta |l egar a 89 el afio 2022, consolidando el RLAC conp
el Subsistema de Apoyos y Cui dados.

Conpl enentari anente, el afio 2021, el Mnisterio de Desarrollo Social y Fanilia
el aboré un docunento marco, que presentd una propuesta técnica para un Subsistem
Naci onal de Apoyos y Cui dados, sosteniendo el acuerdo transversal por |a existencia
de una politica de cuidados institucionalizada y coordinada (Mnisterio de
Desarrollo Social y Fanmilia, 2021). No obstante, a la fecha, el subsistema no se ha
consol i dado cono tal

El gobierno del presidente Gabriel Boric Font, asum 6 el conprom so de avanzar
en la construcci 6n de un Sistema Naci onal de Apoyos y Cui dados (SNAC), al que se le
ha |l amado tanbi én "Chile Cuida", cuyo disefio e inplenentaci 6n busca nejorar |la
calidad de vida de | as personas que ejercen y reciben acciones de cui dado. Con ell o,
se inicia el trabajo hacia |la construcci on de un Sistena que considera |la
conpl ejidad de | os el ementos que lo conforman y |la nmanera en que interactuan entre
si y su entorno, reconoci endo en su disefio las instituciones y oferta ya
exi stentes.

Para | o anterior, se dispuso la creaciodn del SNAC a través de la via
| egi sl ativa, tonmando en consideraci 6n que el estudi o de experiencia conparada da
cuenta de que en |la nmayoria de |os casos (Uruguay, Argentina, Espafia y Japén) |os
Si stemas de Apoyo y Cui dados han tenido su origen en una norma | egal aprobada por el
Congreso Nacional; mientras que s6lo en dos casos (Costa Rica y Col onbia), |os
Si stemas han sido desarrollados a partir de politicas publicas creadas en
i nstrunentos nornmativos de jerarquia infra legal, lo que, en la practica, se ha
traducido en falta de estabilidad y seguridad juridica

En este contexto, uno de |os desafios centrales, consiste en avanzar hacia un
marco institucional, a través de un proyecto de ley que incluya, por una parte, el
reconoci m ento del derecho al cuidado, y por otra, el reconocimento del cuidado conp
un trabajo que cunple una funci én social y que contribuya a establ ecer
progresi vanent e una nueva organi zaci 6n social en materia de apoyos y cui dados,
medi ante | a instal aci 6n de un Sistena Naci onal de Apoyos y Cui dados, basado en e
nodel o de corresponsabilidad social y de género, dotéandol o de capaci dad
intersectorial y sostenibilidad.

En definitiva, se busca avanzar en una nueva organi zaci 6n soci al del cuidado,
|l o que considera transitar del cuidado cono carga individual, al cuidado solidario y
colectivo para el bienesta r social. Esto inplica un canbio de paradignma en |la
protecci 6n social en Chile, hacia un enfoque de derechos u niversales. Para ello, se
requiere de una ley que institucionalice una politica de Estado, que planifique |la
i ntervenci 6n publica para la redistribucion y reducci 6n de |la carga de cui dados,
asi cono tanbi én, que pronocione |la autonomia y |la vida i ndependi ente.

En este sentido, se requiere de un marco normativo que cree un Sistena Naci ona
de Apoyos y Cui dados, que defina sus titulares, objetivos e institucionalidad y que,
de esta manera, entregue estabilidad e integralidad a politicas y progranas
vi ncul ados a apoyos y cui dados, avanzando hacia un crecimento gradual de la oferta
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principal del sistenma, para encausar una estrategia de Estado que responda a |la
creci ente necesi dad de apoyos y cui dados.

(7) Este progranma se inplementa actual mente por |a Subsecretaria de Servicios
Soci al es

4.2 Antecedentes general es del cuidado y apoyos en Chile

A continuaci 6n, se presenta un resunen de |a situaci 6n actual de |os apoyos y
del cuidado en Chile, para asi identificar su organi zaci 6n social. Para ello se
revi saron datos actualizados de |a demanda de apoyos y cuidados y |as
responsabi |l i dades de cui dado, asi conb tanbi én el ementos respecto al inpacto de
estas | abores en | as experiencias de personas cui dadoras. Las fuentes de infornaci 6n

utilizadas fueron los datos del "Infornme de Cui dados", desarrollado por e
bservatori o Social de | a Subsecretaria de Eval uaci 6n Social (Mnisterio de
Desarrollo Social y Fanmilia, 2024), el "Informe Cuidados en Chile", desarrollado por

ONU Muj eres (2023), estadisticas de instituciones publicas y articul os académ cos
del canpo tematico del cuidado

Crisis de | os cui dados

Las transformaci ones soci odenograficas propias de | as soci edades
cont enrpor aneas han configurado una crisis de |os cuidados, |a cual fue profundizada
y evidenci ada por |os efectos de |a pandem a Covid-19. Esta crisis ha sido
conceptual i zada conp un déficit y fragilidad de |as sociedades en |a provision de
cui dados, intensificando | as desi gual dades de género y soci oeconém cas que
configuran | a organi zaci 6n social del cuidado (Cepal, 2021).

La crisis de | os cui dados ha provocado una incapaci dad social de garantizar |os
nmi ni nos necesarios de cuidados, en | os que descansa el bienestar y la reproducci6n
soci al (Senmbler, 2023). Lo anterior, tiene conb consecuencia una sobrecarga de
| abores de cui dados para las fanilias y, especial nente, para |as mnujeres,
reproduci endo y profundi zando | as desi gual dades soci al es, particul arnente aquellas
gue responden a |l as estructuras de género y soci oeconém cas (Cepal, 2021).

Respecto a | os el enentos que configuran esta crisis en Chile, se han
identificado dos factores principales. En prinmer lugar, |os procesos de transicion
denografica y epideniol 6gi ca han generado un aunento en |la cantidad y conpl ejidad
de | as necesi dades de cui dado, dado el incremento en |a proporci6n de personas
mayores y el alza en |l os indices de discapacidad y dependencia (Martinez-

Sangui netti et al., 2021). En segundo lugar, la crisis se relaciona con |la
insuficiencia de reformas y politicas en el anbito de |os cui dados, |as cuales no
han tenido un inpacto sustancial en la redistribuci6n de | as responsabilidades de
cui dado, entre los actores sociales (Arriagada, 2021).

Un el ermento relevante en |la configuraci 6n del cuidado tiene que ver con |la
conpati bilizaci 6n del trabajo renmunerado con el trabajo doméstico y de cui dados. La
partici paci 6n de |las nujeres no ha conllevado un canbi o sustantivo en |as | égicas
de la distribuci én del cuidado a nivel social, reproduci endo desigual dades de
género en el anbito laboral y donéstico (Mifoz, 2017). Cabe nenci onar, que
durante |la pandemia se registr6 una inportante salida de |las nujeres del mundo
| aboral formal, que ha sido recuperado en los Ultinos afios, debido justanente, a la
necesi dad de responder al trabajo de cuidados no renunerado en sus hogares,
provocando un retroceso de mas de una década en | os nivel es de participaci 6n
| aboral de |as nujeres (Cepal, 2021).

Para las nujeres la situacion anteriornmente descrita se traduce en la |l amada
dobl e presencia, que alude a |l a necesidad y obligaci 6n de responder a | as demandas
del trabajo renunerado y el trabajo de cuidados, sinultaneanente. La dobl e presencia
y Sus exigencias inpactan negativanente en | as condiciones de salud fisica y nental,
asi cono tanbi én, en las condiciones |aborales a | as que acceden |las nujeres
(Moreno et al., 2010). Existe evidencia que asocia el cuidado en el contexto
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famliar, con altos indices de enpobrecimento y precarizaci 6n |aboral (Mnisterio
de Desarrollo Social y Fanilia, 2024).

Caracterizaci 6n de | a demanda de apoyos y cui dados

Los Gltinps datos de |a Encuesta Nacional de D scapaci dad y Dependencia (Endid
e, 2022) (8) indican que un 14,7%de |a poblacion de 2 a 17 afios tiene
di scapaci dad. Especificanmente, un 10% de |a poblacion entre 2 y 17 afios tiene
di scapaci dad severa y un 4,7% tiene discapacidad |leve o noderada. En | a infornaci én
sefial ada, no se observan diferencias significativas segln género y, respecto a la
edad, se observa una mayor preval encia de discapaci dad segun aunenta |a edad de | a
pobl aci 6n.

En cuanto a | a poblaci 6n de nifios, niflas y adol escentes con di scapaci dad que
presenta al guna condici 6n de sal ud permanente y/o de |larga duraci 6n, segun ti po,
se observa que un 14,4%tiene dificultad psicosocial; un 12,2%tiene dificultad
mental o intelectual; un 9,4%tiene nudez o dificultades en el habla; un 5, 7%tiene
dificultad psiquiéatrica; un 4,8%tiene dificultad fisica y/o de novilidad; un 4,1%
tiene ceguera o dificultad para ver; y un 1,1%tiene sordera o dificultad para oir

Respecto a | os apoyos, |os resultados de |la encuesta indican que un 31,2%de |os
ni fios, ni fias y adol escentes con di scapaci dad, utilizan al gun dispositivo o recurso
de apoyo. Asinisnp, se observa una brecha en | as necesi dades de apoyo, ya que, el
18, 7% de | os ni fios, nifias y adol escentes con di scapaci dad, necesita mas recursos
de apoyo. Especificanente, un 12,8% no usa recursos de apoyo y decl ara necesitar
alguno y un 5,9% usa recursos de apoyo, pero requieren de otros apoyos a | os que adn
no acceden.

En pobl aci 6n adulta, |a Endide (2022) reporta que el 17,6% tiene algin grado
de di scapacidad. Un 6,2%de | a poblacién adulta, tiene discapacidad | eve o noderada
y un 11,4% tienen discapacidad severa. En cuanto a |as caracteristicas
soci odenogr afi cas de esta pobl aci 6n, se observa una nmayor preval encia de
di scapaci dad en nujeres (21,9% la cual es 8,8 puntos porcentuales nas alta que |la
de | os honbres) y en edades mas avanzadas (el 9,9% de |a poblacio6n entre 18 y 29
afios tiene di scapacidad y esta proporci 6n aunenta a 32,6% en |a poblaci6n de 60
afios o nas).

Ademas, hay brechas significativas en | as caracteristicas soci oeconém cas,
educaci onal es y | aboral es de | a pobl aci 6n con di scapaci dad, en conparaci 6n al resto
de | a poblaci 6n. En este sentido, el porcentaje de poblacié6n adulta con
di scapacidad es mas alto en los quintiles de ingreso (9) | y Il, contando con 21, 9%
y 19, 6% de personas con di scapaci dad respectivanente, en circunstancias que en |la
pobl aci 6n de mayores ingresos regi stra nenor cantidad de personas con di scapaci dad,
correspondi endo al 17,8%en quintil 111, 16,1%en quintil IV y 13,5%en quintil V.

Las personas adultas con di scapacidad tienen, en pronedio, 2,2 afios nenos de
escol ari dad que | as personas sin discapacidad. En la msnma |inea, el porcentaje de
personas sin educaci 6n nedi a conpleta de | a pobl aci 6n con di scapaci dad es de un
50, 1% en conparaci 6n con un 28,4%en | a poblaci 6n sin discapacidad. En el anbito
| aboral, se replican | as desigual dades educativas, por cuanto un 68% de | a pobl aci 6n
sin di scapaci dad se encuentra activa econoém canente, mentras que, en |la poblacié6n
con di scapaci dad, solo un 43, 9%

Ahora bien, en cuanto a | a dependencia, se reporta que un 55, 4% de | as personas
con di scapaci dad presenta al gun grado de dependencia. A nivel general, un 9,8%de |la
pobl aci 6n adulta tiene dependencia (10) . Especificamente, un 3,4%tiene
dependenci a | eve; un 3, 6% dependenci a nbderada; y un 2, 7% dependenci a severa. Se
observa una nayor tasa de dependencia en nujeres, |la que corresponde a 12, 4%

m entras que | os honbres presentan 7,1% de preval enci a.

Los nivel es de severidad de | a dependencia aunent an acorde avanza | a edad. Asi,
hay una preval enci a de dependenci a severa del 8% en personas mayores, |la cual es
menor al 2%en el resto de los tranmps etarios. Esto resulta particul arnente
rel evante, dado el avanzado proceso de envejecimento (11) que se encuentra presente
en Chile. Al respecto, el INE (2017) proyecta que, en el afio 2050, un tercio de la
pobl aci é6n del pais estara conpuesta por personas hayores.
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La Endi de (2022) identifica brechas en | as necesi dades de cui dado, nostrando
que, del total de |a poblacio6n adulta con dependencia, un 40, 3% declara no contar
con una persona cui dadora de manera pernanente. De este grupo un 24,5% declara un
mayor requerimento de asistencia del que recibe y un 4,9% decl ara necesitar
asistencia y no contar con ella.

En cuanto al anbito econénico, |a nmayor preval encia de dependencia se
encuentra en los quintiles de ingresos (12) mas bajos. Sobre el particular, |os
datos indican que |a poblaci6n de 60 afios o mas total presenta una tasa de
preval encia de 12,4 puntos porcentual es por sobre el pronedio nacional (22,2%y 9, 8%
respecti vanente). Esta brecha aunenta a 16,9 puntos porcentual es, cuando se conpara
el pronedi o nacional con |a tasa de dependencia de | as personas nayores
pertenecientes al primer quintil de ingresos (26,7% . Adicionalnmente, el quintil |
duplica la preval encia de dependencia del quintil V (13,1%y 6,2%respecti vanente).

El resultado anterior, es fundanmental para entender la relacion entre
dependenci a, desi gual dad soci ceconémica y curso de vida. Si bien en la informaci 6n
agregada | a dependenci a aunenta de nanera inportante entre | as personas nayores, el
aunment o es consi derabl emente nmenor para qui enes se encuentran en el quintil de
i ngresos mas al to.

Los datos descritos dan cuenta de |as desigual dades que atraviesan |la
di stribuciéon de |la discapacidad y | a dependencia en |la poblacién, la cual se ve
fuertenente influenciada por el género, edad y quintil de ingreso econém co. En
concreto, |la discapacidad y | a dependencia son mas frecuentes en nujeres a lo largo
de todo el curso de vida y en los diferentes quintiles de ingresos. Ademas, son nas
frecuentes en personas nmayores y en personas que viven en hogares de nenores ingresos
(Endi de, 2022).

(8) La Endide es una encuesta nacional cuyo principal objetivo es estinmar |la

preval encia de | a discapacidad y dependencia en el pais. La poblaci é6n objetivo de

su di sefilo nuestral, son |las personas de 2 afios o mas que residen en vivi endas
particulares en el territorio nacional, excluyendo |as areas de dificil acceso que
fueron elimnadas del Marco nuestral del INE para |a encuesta CASEN durante el afio
2020 (M nisterio de Desarrollo Social, 2023). Los resultados de |a encuesta se
encuentran publicados en |a pagina web del Mnisterio de Desarrollo Social y Familia
en el siguiente enlace

https://observatorio. mnisteriodesarroll osocial.gob.cl/Endi de-2022.

(9) Quintiles de ingreso autonono per capita del hogar de |as personas. Segun |a
encuesta CASEN 2022, los ingresos del primer quintil de |a poblaci én corresponden
hasta $286.988, el segundo quintil tiene ingresos hasta $670.525, el tercero hasta
$1.044.632, el cuarto quintil recibe un ingreso de hasta $1.163.685 y el quinto
quintil desde esa cifra en adelante, |l egando

a mas de 4 mllones per capita (CASEN, 2022).

(10)m La definicion de dependencia utilizada por la Endide es diferente a |la que

se propone en |a PNAC. La Endide considera a | as personas dependi entes, conp un
subconj unto de | as personas con discapaci dad, de nbdo que no incorpora a personas con
dependenci a por notivos de salud o curso de vida. Aun asi, se opta por presentar |os
dat os, por cuanto son | os datos di sponi bles a nivel nacional, que perniten una
aproximaci 6n a la cuantificacion y caracterizaci 6n de esta pobl aci 6n

(11) Al respecto, el Informe de Cui dados del (bservatorio Social del Mnisterio de
Desarrollo Social y Fanmilia, destaca una inportante heterogeneidad territorial en
este proceso, que posiciona | a necesidad de incorporar el enfoque territorial en e
anélisis de |a demanda de cui dados

(12)m Quintiles de ingreso autononb per capita del hogar de | as personas.

Caracterizaci 6n de | as responsabili dades de cui dado

Trabaj o de cui dados no renunerado
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La mayoria de |las responsabilidades de cui dados son asum das por |las nujeres a
interior de sus hogares. Los datos de |a Endide (2022) ratifican | o anterior
i ndi cando que un 71, 7% de | a pobl aci 6n con dependenci a, reci be cui dados por parte de
una nujer en su anbito familiar. OGro de |os hallazgos rel evantes, tiene que ver con
I a distribucién por edad de | as personas que cuidan: el 8,9%se ubica en el trano de
18 a 29 afios, un 17,8%entre 30 a 44 afos, el 32,5%se ubica entre 45 a 59 afios, y
el 40,8% restante se concentra en el tranp de 60 y nas afios. Es decir, hay un
namero rel evante de personas cui dadoras que son tanbi én personas nayores

El andlisis de |as responsabilidades de cui dado segln rel aci 6n de parentesco
de la Endide (2022), indica que las hijas e hijos y las parejas, tienen un rol
preponderante en el cuidado de |as personas con dependencia. Un 38, 3% de | as personas
con dependencia, declara recibir cuidados de su hija o hijoy un 33% declara recibir
cui dado de su conyuge o conviviente.

El trabaj o de cuidado de personas con dependencia inplica brindar apoyo en
di versos anbitos de la vida cotidiana, incluyendo asistencia en |las actividades de
la vida diaria, soporte enocional, gestioén de |as responsabilidades donmésticas y
econémni cas, entre otras. De este nobdo, se trata de un trabaj o denandante, nuchas
veces rel acionado con un inportante esfuerzo fisico que requiere de una anplia
di sposici 6n de tienpo y que, por lo tanto, tiene inplicancias en el bienestar y
autonomia de | a persona cui dadora

Conp resultado, el inpacto del trabajo de cui dado sobre | as personas que cuidan
es el evado. Existe evidencia respecto de este inpacto en |la dismnucién del tienpo
de ocio y descanso, en el desarrollo de probl enmhticas de salud nental y fisicay en
limtaciones a la autononia y la participaci 6on soci al de qui enes cui dan

Los resultados de | a Endide (2022), nuevanente dan cuenta de estas
probl eméticas. A la luz de sus resultados, se evidencia que |as personas cui dadoras
perci ben un baj o apoyo social y presentan altos indices sobrecarga. A este respecto,
un 45,5% de | as personas con dependenci a, tienen personas cui dadoras que perci ben un
ni vel de apoyo social débil; mentras que el 32,4% de | as personas con dependenci a,
cuentan con una persona cui dadora principal integrante del hogar que presenta una
sobrecarga i ntensa

Los nivel es de sobrecarga aunentan segin | a severidad de | a dependencia y
ti enen mayor preval encia en nujeres cui dadoras, a saber, un 38,3% en conparaci 6n a
un 17,1% de | os honbres cui dadores. Final nmente, |os datos tambi én revel an
i mportantes probleméti cas de salud nental en |as personas cuidadoras. En este
sentido, el 42,9% de | as personas con dependencia, tienen una persona cui dadora que
presenta al gun grado de sintomatol ogia de ansi edad o depresi 6n

Oro elenmento rel evante para diagnosticar |as necesi dades de | as personas
cui dadoras, tiene que ver con |as brechas de género en el uso del tienpo. La
Encuesta Nacional de Uso del Tienpo (INE, 2015) (13) evidenci 6 que un 51,9%de |as
muj eres, realiza actividades de cui dado no renunerado dirigido a otras personas, con
un pronedi o de 3,0 horas en un dia tipo, mentras que, en el caso de |os honbres, la
partici paci 6n disnmnuye a 41,6%y el tienpo a 1,6 horas en pronmedio. El tramp entre
25 y 45 afios es el que presenta |a mayor brecha, por cuanto |as nujeres, dedican en
pronedio 1,8 horas nmas al trabajo de cuidados no renunerados que | os honbres

Respecto a brechas de género en el nercado |aboral, |os datos de |a Encuesta
Naci onal del Enpleo (I NE, 2021) indican que un 33,9% de |as nujeres, declaran que |la
razon principal para no participar del nercado |aboral es |la dedicacién al trabajo
doneéstico y de cui dados no remunerado en sus hogares; a diferencia de | os honbres
gue declaran conb razén principal, los estudios (un 38,4%, y solo un 1,7% reporta
no estar buscando trabajo, por responsabilidades fam liares pernanentes.

La sobrecarga de trabajo de cuidados Ileva a que el 53% de |as nujeres que
cui dan y adenas trabaj an de nmanera remrunerada, puedan ser consi deradas pobres de
tienpo (Barriga y Sato, 2021), es decir, que no tienen tienpo suficiente para
descansar, realizar acciones de autocuidado, ni recrearse. De acuerdo con |a Encuesta
de Bienestar Social (Mnisterio de Desarrollo Social y Famlia, 2021), el 85%de |as
personas que dedican 8 o mas horas diarias a cui dados, son nujeres. De este
porcentaj e de muj eres cui dadoras, un 61,4% se encuentran sin trabajo renunerado. Las
muj eres cui dadoras que tienen trabajo renunerado, dedican en pronedio 2,6 horas a
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trabaj o no renmunerado, | o que probablemente se traduce en enpleos infornmales y con
baj os estandares de condi ci ones | aboral es.

Trabaj o de cui dados remnunerado

Las personas que realizan trabajo de cuidados remunerado son consi deradas un
grupo de alta heterogeneidad en térm nos de categoria ocupaci onal, renuneraciones y
condi ci ones | aboral es, asi conmp en relacién con la valoracion y su estatus en la
soci edad (Cepal, 2022). Si no se consideran |las |abores que incluyen algln tipo o
acci 6n de cui dado profesional en el anbito educacional y de salud, y se analiza en
particular el grupo de personas cui dadoras renuneradas con formaci é6n a nivel de
capaci taci 6n o basada en | a experiencia de cuidar, es decir, en cuidados de oficio,
es preponderante | a presencia de enpl eos con bajos sal arios, condiciones |aborales
precarias e inexistencia de contratos formales, caracteristicas que se asocian a |la
exi stencia de centros de cuidado infantil y residencias tenporales o pernanentes de
personas mayores de tipo informal y no regul ado (Organi zaci 6n I nternaci onal de
Trabajo [OT], 2019).

Al igual que en el caso de |os cuidados no renunerados, |os cui dados renunerados
tanbi én estan fem ni zados. Segun la O T, dos tercios de |la fuerza de trabajo
dedi cada a prestaci 6n de cui dados a nivel nundial son nujeres (O T, 2019).
Caracterizar y cuantificar a este grupo, es un desafio en el que se debe avanzar
para di sefiar estrategi as que apunten a nejorar |as condiciones en |las que se
desenpefian y regul ar | as prestaci ones de cui dado del nercado.

La conceptualizaci 6n de | a Organi zaci 6n Internaci onal del Trabajo (2019)
considera conp trabajo "todas |as actividades realizadas por personas de cual quier
sexo y edad con el fin de producir bienes o prestar servicios para el consuno de
terceros o para su uso final propio". En ese sentido, el trabajo de cui dados es una
actividad productiva. Asi, el trabajo de cuidados renunerado constituye un trabajo
de producci 6n para el consunp de terceras personas que puede ocurrir dentro o fuera
de su hogar, mientras que el trabajo de cuidados no renmunerado constituye un trabajo
de producci 6n para el consunb final propio o para el consunp de terceras personas.

Conmp se ha revisado en | os apartados anteriores, |os datos que caracterizan |la
situaci 6n del cuidado en Chile dan cuenta de su actual famliarizaciodn y
fem ni zaci 6n, asi conp tanbi én de | 0os negativos inpactos que tiene el trabajo de
cui dados en el bienestar de | as personas cuidadoras. Es por ello, que se vuel ve
i mpresci ndi bl e avanzar haci a una nueva forma de organi zaci 6n soci al del trabajo, que
busque una transformaci 6n activa de | as desigual dades que | o atravi esan, en mras
del bienestar de | as personas.

4.3 Descripci 6n de programas soci al es de apoyos y cui dados

Para conpl ementar | os antecedentes presentados, a continuaci 6n, se reviso el
estado de | os progranmms social es publicos en materia de apoyos y cui dados a nivel
central .

La oferta programatica disponible actual nente en materi a de apoyos y cui dados
se identificd nediante un proceso diagnéstico, desarrollado en el marco de |la
Secretaria Técnica del Consejo Asesor Presidencial Intermnisterial para la
el aboraci 6n de | a PNAC.

La identificacién de la oferta programatica relevante para | a PNAC tuvo dos
etapas: la prinera de ellas fue interna y utiliz6 |a nmetodol ogia de Mapeo de | a
Oferta Publica, elaborada el afio 2018, de manera conjunta por el Programa de |as
Naci ones Unidas para el Desarrollo (PNUD), |a Subsecretaria de Eval uaci 6n Soci a
(SES) y la Direcci 6n de Presupuestos (Dipres). Con la identificacién de |la oferta,
se realizo |la segunda etapa intermnisterialmente, para clasificar y robustecer |os
programas encontrados y validar su posible pertinencia para |a PNAC, eval uando su
posterior incorporacion al SNAC.

Conp resultado del ejercicio de identificacion de oferta descrito, se
definieron dos anillos de oferta que representan el nivel de contribucién a |os
obj etivos propuestos para el sistemn, siendo el primer anillo la oferta principal y
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el segundo anillo la oferta asoci ada.

Como oferta principal (o primer anillo), se consideran aquellos servicios y
prestaci ones que se relacionan con |la provision de cuidado directo, involucrando a
personas cui dadoras y personas que requi eren cui dados. Esta oferta principal
presenta al nenos, una de las siguientes caracteristicas: (i) tributar directanente
al derecho al cuidado, conb a | os servicios de apoyo y de cui dados, |o0s que pueden
ser al misnmp tienpo rel evos para personas cui dadoras; (ii) pernmitir la entrega de
servicios de cuidado de calidad; (iii) habilitar el derecho al cuidado, cono |os
servicios de identificaci6n, ayudas técnicas, nmaterial es de cui dados, habitabilidad
y transferencias por cuidar

En un segundo anillo, se considera |a oferta asociada, |a cual define
iniciativas que no tienen relacion directa con |a provision de cui dados, pero que
se relacionan a él, por aportar en el avance haci a una nueva organi zaci 6n soci al
del cui dado.

En este segundo anillo se consideran cuatro tipos de oferta segin la forma en
gue se asocian a |os cuidados: a) aquellas iniciativas que pronuevan |a
corresponsabilidad social y conunitaria en el cuidado, conpb servicios de gestion
conmuni taria, voluntariado, canpafias, politicas educativas de nivel basico, nedio o
superior, politicas de cuidados o conciliacién vida |laboral, fanmliar y personal en
el sector privado, y otras; b) iniciativas sectoriales cuyo disefio incorpora |la
per spectiva de cui dados, conp aquellas que consi deran aspectos rel aci onados con | as
necesi dades de | as personas que requi eren cui dados o que cui dan, que entregan dentro
de sus servicios regulares algun beneficio o prestaci én especifica para, personas
cui dadoras, y tanbién iniciativas orientadas a facilitar |la actividad cotidi ana de
personas cui dadoras y de |la que recibe cuidados, por ejenplo, politicas de disefio
urbano y transporte que aborden | a accesibilidad e inclusi6n en el espacio publico.
En ocasi ones estas pueden vincularse a |a oferta principal, por ejenplo, el progranma
Quiero M Barrio (segundo anillo) con | a construcci 6n de Centros Conunitarios de
Cui dados (prinmer anillo), pero no es requisito que asi sea; c) oferta que pronueva
| a aut onom a econéni ca de | as personas cui dadoras, cono |a nivel aci 6n de estudi os,
| a capacitacion y | a generaci 6on de ingresos en materias distintas al cuidado; y
final mente d) se consideran transferencias nonetarias a pobl aci ones que requi eren
cui dados

La figura siguiente presenta la distribucién de | os progranas identificados,
segln sus respectivos nivel es.

(13)m Durante el 2023, se realizé una nueva version de | a Encuesta Naci onal de
Uso del Tienpo, ENUT, sin enbargo, |os datos aun no estan di sponi bl es.

Figura 2. Anillos de oferta progranatica exi stente segln su contribuci én a
| os objetivos propuestos para |a PNAC
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Oferta asociada

PNAC

Fuente: Comision de Oferta, Gobernanza y Financiam ento, Subsecretaria de
Servicios Sociales (2024). Inforne de diagnéstico de |a Comision de ferta
Programati ca, Gobernanza y Financianiento para el disefio del PNAC.

Junto con lo anterior, el proceso de diagnostico defini6 seis categorias de
oferta programéatica en materi a de cui dados, a saber (i) Cuidados en instituciones y
conmuni dades; (ii) Cuidados en el hogar; (iii) Servicios de apoyo, ayudas técnicas y
habi tabilidad; (iv) Pronobci6n de |a corresponsabilidad; (v) Conpetencias y enpleo; y
(vi) Transferencias nonetarias. La tabla siguiente nuestra el ordenaniento de |la
of erta segln estas categorias y sus correspondi entes subcategorias que tienen
relaci 6n con |l as prestaci ones que conponen |a oferta nmenci onada:

Tabla 5 Oferta programati ca de cui dados segun categoria
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Categoria

Descripeiin

Subcategorias

Cuidados en
inshituciones y
comunidades

La categoria considera servicios sociales de cudado
que se enlregan a personas que requieren asislencia
y apoyo, prestados fiera del hogar, en instituciones
publicas, privadas o centros comunitarios, con o sin
alojamiento, incluvendo también transferencias a
instituciones.

Considera servicios de apoyo v relevo de lus tareas
de cuidado dirigidos a personas cuidadoras no
remuneradas, realizados fuera del hogar.

Centros de cuidado infantil

Servicios de aprendizaje ¥ cuidado en
eslablecimientos de educacion parvularia
Jomadas extraescolares

Centros residenciales

Centros de cuidados para personas mayores
o personas con discapacidad

Cuidados en el hogar

La categona considera servicios sociales de cuidados
que se eniregan a personas que requicren alencion
¥ asistencia en su propio hogar. Incluye servicios
de asistencia personal pam la persona gue reguicrs
cutdados ¥ relevo de la persona cuidadora, para
realizar actividades basicas e mstrumentales de la
vida diaria, apoye en tarcas domesticas, entrega
de alimentos, administracion de medicamentos,
asistencia con la movilidad, asistencia en awtocuidsdo

Servicios de cuidado infantil en el hogar
Servicios domicilianos

Servicios de relevo v apoyvo en el hogar
para personas cluidadoras

Categoria

Descripeion

Subcategorias

¥ autoimagen, entre otros. También considera
servicios de teleasistencia, brindados a distancia a
través de lecnologias de informacion.

Servicios de apoyo, ayudas
tecnicas ¥ habitabilidad

La categoria considera servicios y bienes gue
buscan tanto prevenir la aparicion ¥ progresion
de la dependencia, como mantener /o mejorar las
condiciones de autonomia funcional de Llas personas,
proporcionando accese a servicios de apoyo,
dispositivos, equipos, instrumentos, intérpreies,
ammales puias, disefio adecuado v adaplaciones del
enlornoe habitacional v urbano, entre olros servicios.

Servicios de identificacion
Servicios de apoyo
Servicios de rehabilitacion
Ayudas tecnicas
Materiales de cundados

Hahbitabilidad

Promocion de la

corresponsabilidad

La categoria considera servicios destinados
a sensibilizar, concientizar ¥ promover la
cormesponsabilidad social ¥ de pénero de los cuidados
¥ la crianza respetuosa para los cuidados de nimios,
nifias ¥ sdolescentes.

Cursos vy talleres en habilidades parentales
Acciones formativas en establecimientos
educativos

Acciones de difusion

Servicios de gestion temitonal comunitana
Apoyo al Voluntariado

Compelencias ¥ empleo

La categoria considera servicios dingidos a las
personas cutdadoras remuneradas ¥ no remuneradas,
orientados a promover el desarmollo de habilidades
para el cuidado, la formalhizacion laboral, mejores
condiciones del ejercicio del cundado ¥ mejor calidad
de los servicios. Incluye acciones de formacion,
capacitacion, certificacion de competencias v
fomento del empleo v autoempleo en materia de
cindados o en otros oficios o profesiones.

Capacitacion para el empleo y formacion
conlinua

Certificacion de compelencias laborales
Cursos orientados a mejorar la calidad de
los servicios del cundado

Programas de generacion de ingresos

Transferencias monelanias

La categona considera aportes monetarios destinados
a BpoYyar econdmicamenle a personas cuidadons yio
a personas que requicren cuidados. Se consideran
entregas directas de recursos de hbre disposicion
a personias ¥ con cobertura én todo ¢l pais. Mo son
incluidas transferencias a instiluciones, becas de
arancel de carreras, ni subsidios al consumo de
bienes basicos.

Transferencias a personas gue  reguieren
cuidados

Transferencias a personas cuidadoras
De acuerdo a la normativa vigenle
y siempre que exista disponibilidad
presupuestana.

Fuent e:

Oferta de la Secretaria Técnica del

(2023).

Al ordenar |la oferta progranatica identificada de este nodo,

El aboraci 6n propia en base a Inforne de diagnoéstico de la Conisién de

Consej 0 Asesor

Pr esi denci al

Interm nisteri al

puede observarse

que esta es anplia y que abarca diferentes categorias en nmateria de apoyos y

cui dados. S

de programas y al cance en su pobl aci 6n beneficiaria, que otras.
mayor diversidad de oferta orientada a nifos
dependenci a por notivos de salud o di scapaci dad,

n enbar go,

| a cual

hay categorias programaticas que tienen una nayor canti dad

Por un | ado, hay

ni ias y adol escentes y a personas con
se encuentra en progranas
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del Mnisterio de Desarrollo Social y Familia, del Mnisterio de Salud y de
M ni sterio de Educaci on.

Por otro lado, se evidencia que |la oferta dirigida a personas cui dador as,
representa una proporci 6n nenor dentro de |a oferta general de apoyos y cuidados. S
bi en, existe oferta de programas publicos para cui dadoras no renuneradas, esta suele
tratarse de conponentes de programas mas anplios, orientados a nejorar sus
habi | i dades y conpetencias para cuidar. Sol o al gunos progranmas entregan servi ci 0s
orientados al bienestar personal, la salud nental o fisica de |as personas
cui dadoras no remrmuneradas o a | a adquisici6n de habilidades y conpetencias en otros
anbitos, conob, por ejenplo, oferta para nejorar su autononia econdm ca, al ojada
principalmente, en el Mnisterio del Trabajo y Previsién Social y el Mnisterio de
la Mijjer y la Equi dad de Género.

En el marco del proceso de diagnéstico de la oferta programatica, tanbi én se
realizé un levantamento de la oferta a nivel local en materia de cui dados y apoyos,
entregada y financiada (de manera conpleta o parcial) por nunicipalidades. Se
recol ect 6 i nformaci 6n nmedi ante un cuestionario en |linea, destinado a |as
Di recci ones de Desarrollo Conunitario de |os municipios (obteniendo un total de
respuestas de 317 muni ci pal i dades), | a que se conpl enentd con datos di sponibles en
el Mnisterio de Desarrollo Social y Fanmlia

Al respecto, se pudo determinar que la oferta | ocal para personas que requieren
cui dados y personas cui dadoras es variada entre |as 317 nunicipalidades y pernite dar
cuenta de |l as brechas de acceso a prestaci ones de cui dado. Asi, en 266 de ellas se
proveen articul os de cuidados; 266 entregan apoyos nedicos; en 184 se financia
parcial o totalnmente |la conpra, confeccion, reparaci 6n o nantenci 6n de ayudas
técni cas; en 149 se cuenta con espacio fisico o de establecimento diurno para
personas nmayores; en 137 se entregan servicios profesionales y técnicos; en 106 se
real i zan adapt aci ones funcionales a viviendas; en 93 se cuenta con espacio fisico o
de cui dado extraescol ar para nifios, nifias y adol escentes hasta | os 13 afios; en 71
se proveen bienes y servicios rel aci onados a educaci 6n, asistencia técnica y
estimul aci 6n (considera tanto la realizacién de talleres conb entrenam ento nmas
especifico, por ejenplo, sobre |a deglucién o el uso de ayudas técnicas y la
entrega de material); en 16 se entregan servicios basicos del hogar destinados a
actividades de la vida diaria, ya sea aseo y orden de |la vivienda o el aboraci 6n de
com das, a nodo de ejenplo.

Ahora bien, |os insunps diagnésticos revisados sobre |a oferta programatica en
mat eri a de apoyos y cui dados pernitieron identificar 50 progranas en materia de
cui dados y apoyos que dependen de diferentes ministerios (Mnisterio de Desarrollo
Social y Famlia, Mnisterio de Educaci 6n, Mnisterio de Salud y Mnisterio de |la
Mijer y |a Equi dad de Género). Estos progranmas no estan interconectados o
coordi nados y no obedecen a una politica de Estado, provocando duplici dades respecto
a |l a poblaci 6n atendida y dejando vacios respecto a |la atenci én durante el curso
de vida.

La exi stencia de programas de cui dados tanbi én ha evi denci ado | as brechas
existentes en la oferta a lo largo del curso de vida de |a poblaci 6n objetivo. A
nodo de ej enpl o, una persona con discapaci dad intel ectual severa que egresa de una
escuel a especial y que, por las barreras del nundo | aboral no |l ogra insertarse a
trabaj ar de nmanera dependi ente, eventual nente requiere de una oferta ocupaci onal que
contribuya a su autonom a econénica y personal y que, ademés, no obligue a sus
cui dadores a optar por la institucionalizacién o a la salida del mercado del trabajo
de algun menbro de la famlia para su cui dado.

De la m snma manera que exi sten duplicidades y brechas en | os progranas
identificados a nivel central, tanbi én existe oferta entregada por el nundo privado
y otros érganos de | a Adm nistraci 6n del Estado, conp pueden ser |os Gobiernos
Regi onal es o Muni ci pal i dades. Asi, se hace necesaria la creaci 6n de un nodel o
sistémi co que identifique y coordine |la oferta actual, genere derivaciones de |la
pobl aci 6n objetivo a | os programas mas pertinentes, segun su necesidad, y sea
capaz de robustecer la creaci6n de oferta para cubrir |as brechas existentes.

Si bien en un priner nonmento la oferta se coordinard y priorizard en |a nedida
que esta politica y su respectivo plan de accién | o establ ezca, |a definicidn de
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niveles, anillos o categorias de oferta puede tener diversos efectos para | os
programas e iniciativas que son parte de cada grupo, segun |o establezca la ley
respectiva, por cuanto el SNAC tendr& cono inportante potencialidad | a coordinaci 6n
de la oferta para avanzar hacia un abordaje integral de |os cuidados y apoyos.

4.4 Percepci 6n ciudadana del cui dado: principal es hallazgos

Entre abril y agosto del afio 2023, se Ilevaron a cabo | os di &l ogos soci al es
sobre cui dados denomni nados "Habl enbs de Cui dados". Este fue un proceso realizado con
el objetivo de conversar sobre el Sistena Nacional de Apoyos y Cui dados, el cua
contd con tres formas de participaci 6n de |a ciudadania: di &l ogos presenci al es,
aut oconvocados y sectori al es.

Los di al ogos presencial es y autoconvocados contaron con |a partici paci 6n de
mas de 12. 600 personas de todas | as regiones de Chile. Ademas, se convocaron a
especialistas y actores de especial interés pertenecientes a |la academa, la
soci edad civil organizada, |a educaci 6n parvularia, |la salud, el nmundo | aboral y
enpresarial y el Consejo de |la Sociedad Cvil (Cosoc) del Mnisterio de Desarrollo
Social y Famlia.

A continuaci 6n, se resunen |las principal es conclusiones de |os D al ogos de
Cui dados, en base a la sistematizacion realizada por el Mnisterio de Desarrollo
Social y Familia y ONU Mujeres (2023), que enfatiza en |las problematicas,
necesi dades y expectativas de | as personas cui dadoras y |as personas que requi eren
cui dados; |as percepciones en torno a |a corresponsabilidad social y de género; y la
necesi dad de prestaciones articul adas de nanera si st émi ca.

En prinmer lugar, se identifica una evaluacion critica en relacidn con |as
necesi dades, la oferta programatica y |la gestién de |os cuidados y apoyos a nive
estatal. Esto se concibe conp parte de |la debilidad en |a entrega de bi enestar por
parte del Estado, esperando un rol mas activo en la provisién de servicios y la
producci 6n de equi dad social. Respecto de | as necesi dades y probl eméti cas actual es,
se enfatiza | a escasez de recursos para | os cui dados y apoyos, | o que ocasi ona una
oferta exigua y focalizada, dependiente de puntajes conp resultado de la aplicacién
de un instrunmento de caracterizaci 6n soci oeconéni ca, que reconoce sol o nuy
reci entenente | os cui dados.

Las personas cui dadoras identifican una serie de problematicas y necesi dades.
Un el emento que se destaca es |la inposibilidad del autocuidado, dadas |as
responsabi | i dades que supone asunir el cuidado de una persona, y |la ausencia de
opci ones de relevo. Asi, entre las dificultades subjetivas, se observan
princi pal mente, experiencias de agotamn ento permanente, falta de redes de apoyo y
probl emas de salud nental. Se repiten tanbi én, problenméticas en torno al uso de
tienpo de | as personas cui dadoras. Las |abores de cui dado son absorbentes y requi eren
de una presencia constante, | o cual deriva en una falta de tienpo libre y de ocio; a
o que se suma el contexto de un entramado social e institucional que no facilita la
ej ecuci 6n de los cuidados y/o la liberaci 6n de tienpo para autocui dado, sino mas
bi en que conplejiza la concrecién de tranmtes u otras actividades, dada | a escasa
sensi bilizaci6n en materia de cuidados y las dificultades asociadas, |o cual se
agrava en territorios rurales o senmirrurales.

En Iinea con |o anterior, hay una percepci 6n de parte de | as personas
cui dadoras, de una falta de enpatia y conciencia social sobre el trabajo que
realizan y una percepci 6n de injusticia, respecto a la fem ni zaci 6n de estas
tareas. En | os di &l ogos, aparecen con fuerza | as noci ones de corresponsabilidad
social y corresponsabilidad de género, referidas a | a necesidad de una nmayor
di stribuci6n y conciencia colectiva sobre | os cuidados, que se refleje en mayores
redes de apoyo y de integraci 6n comunitaria, y a |a necesidad de atender, en |as
propias fanilias y en |la sociedad, |as consecuencias que inplica para |as mujeres
esta falta de apoyo

Entre las dificultades objetivas, producto del contexto soci oecondm co y
probl ematicas estructurales y territoriales, |as personas cui dadoras sefialan |a
falta de acceso a la salud para | a persona que requi ere cuidados y para ellas m snas;
la insuficiencia de recursos para contar con profesionales, especialistas y persona
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de apoyo, y prestaciones de salud especificas, necesarias para el bienestar integra
de la persona que cuidan y de ellas m smas

Tanbi én, se identifica en | as personas cui dadoras, una falta de autononia
econbnica, al no poder generar su propio sustento, o bien, al encontrarse inpedi das
de hacerlo en forna saludable, ante la falta de oportuni dades | aboral es que
reconozcan y aconpafien este ti po de situaci ones con nmedidas de conciliacioény
flexibilidad en |l os horarios y obligaciones de |as personas trabajadoras. Esta
di nensi 6n material del cuidado es relevante y se |l evanta conb un aspecto
prioritario, respecto de |as expectativas sobre un sistema nacional de cui dados,
rel evando que |la seguridad en el acceso y cobertura de | os servicios de cui dados
(sociosanitarios, psicosociales y socioeconénicos), son habilitantes para nejorar
I as condi ci ones de bi enestar de |as personas que cuidan y requi eren cui dados.

Los di al ogos, tanbi én dieron cuenta de |as necesi dades rel aci onadas con e
acceso a informaci 6n y capacitaci 6n en materi as de cui dado, que tienen distintas
expresi ones segun el publico. Figuran aqui, por ejenplo, |as necesidades de
formaci 6n técnica y capacitaci 6n permanente para | a gesti én del cuidado en forma
certificada. La formacion en el cuidado tanbi én fue discutida en distintas nmesas
sectoriales, en las cuales se habl 6 de | a necesidad de profesionalizaci6n de
cui dado y el reconocimento de |as capaci dades y experienci as de qui enes han ejercido
estas | abores.

Respect o de | as necesi dades especificas de | as personas que requi eren apoyos o
cui dados, nuchas de ellas estan rel aci onadas con | a accesibilidad y el desarrollo de
su autononia. La oferta puablica institucional se observa conb poco accesible para
una parte de |la poblacién, o que inhibe el acceso a derechos y beneficios, tales
cono la realizaci6n de tramtes, adquisicién de asesoria juridica, acceso a
servicios en general o disposicion de necani snbs para su propi a autononia
econénmi ca. Dentro de | as necesidades de este grupo figuran, por cierto, una lista
profusa de requerinientos de atenci 6n en salud nental y fisica, de inclusidén en |la
vida social y el sistema educativo, de accesibilidad y novilidad, de acceso a
i nf or maci 6n, de adaptaci 6n de |as viviendas y apoyo ocupaci onal, entre otras.

Fi nal nrente, en relacion con |a percepci é6n sobre I a distribucio6n social de
cui dado, se tiene una visioén generalizada sobre que el cuidado se trata de una
responsabi | i dad que debe ser conpartida entre el Estado, el nercado, las famlias y
| as comuni dades. Es decir, existe acuerdo sobre | a necesidad de avanzar hacia una
nueva forma de organi zar social nente | os cui dados.

Cabe destacar que, durante el proceso participativo, se enfatizo en |la
necesi dad de un rol nmas activo del Estado en di sponer de servicios de apoyos y
provi si 6n de cuidados y, en particular, de |a necesidad de articular un sistema de
cui dados y apoyos que sea integral. Esta noci én cobra inportancia al analizar |as
di stancias entre |la realidad actual y una idea de Estado con un rol cuidador cono
aspi raci on.

4.5 Aspectos central es del diagnéstico

Las diferentes fuentes diagnésticas revi sadas, perniten concluir |a necesidad
de avanzar haci a una nueva fornma de organi zaci 6n soci al del cuidado en el pais. Los
dat os de caracterizaci 6n de | as responsabilidades de cui dado dan cuenta de una
sobrecarga de | abores en el anbito famliar, y dentro de este, una sobrecarga de
| abores para las nujeres (Mnisterio de Desarrollo Social y Fanmlia, 2024). Esta
sobrecarga tiene una serie de consecuenci as negativas en |la vida cotidiana de quienes
ej ercen el cuidado, asi conp tanbi én para | as personas que requi eren de apoyos y
cui dados

Un aspecto destacado por |as personas cui dadoras en el proceso participativo
"Habl enbs de Cui dados", fue la baja valoraci én social del trabajo que realizan
pl ant eando | a necesidad de visibilizar el trabajo de cuidados y el rol que cunple en
| a reproducci 6n social y el bienestar de |as personas. Este el enento, en conjunto
con | os datos aportados sobre |l a distribucién de | as responsabilidades de cuidado y
sus inplicancias en la vida de | as personas que ejercen cui dado, dan cuenta de |la
necesi dad de avanzar hacia un nodel o de corresponsabilidad social y de género en
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mat eri a de apoyos y cui dados.

En esta |inea, uno de | os aspectos mas urgentes y novilizadores en el proceso
participativo, es |a denanda por seguri dades de acceso y cobertura a |os servicios de
apoyo y de cuidados y |la creaci6n de |ineas programati cas, que se aboquen hacia
| as necesi dades de | as personas que cuidan y son cui dadas, asi conop tanbi én que
apunten a la redistribuci é6n de | as | abores de cuidado entre | os actores soci al es.

Respecto a la creaci 6n de nuevas |ineas programaticas, resaltan | os aspectos
asoci ados a la salud nental de | as personas cuidadoras y de qui enes requi eren apoyos
0 cui dados, asi conp | a necesidad de mayores oportuni dades de rel evo para | a persona
cuidadora. En la misma |linea, de |os Dial ogos se desprende | a necesidad de
habi | itar proyecci ones de vida de |as personas que se han dedi cado a cuidar distintas
a seguir siendo cuidadoras, |lo cual considera |a necesidad de oferta que pernmita la
formaci 6n de personas cui dadoras en asuntos que no tienen necesaria relacion con e
cui dado, | o que puede apoyar a cubrir |as necesi dades de autononia econonica
det ect adas por | as personas cuidadoras y tanbi én reflejadas en | a escasa oferta de
politicas activas de trabajo para personas cui dadoras.

Vol viendo a | a pobl aci 6n objetivo general, |as prestaci ones que se entregan ven
nermado su inpacto y percepci 6n positiva de parte de |la ciudadania, por su falta de
integralidad y por la falta de articulacio6n entre | os programas existentes. Son |as
nm smas personas qui enes reconocen | a necesidad de un trabajo intersectorial nas
coordi nado que, ademas, llegue a los diferentes territorios de manera pertinente y
eficaz.

El diagnéstico de |la oferta progranmatica constata que | os esfuerzos de |la
primera Politica Nacional de Apoyos y Cui dados deben estar centrados en incorporar
una mrada sisténica para abordar el cuidado desde una perspectiva integral y |ograr
mej orar el bienestar de |as personas que requi eren cui dados y que cui dan, propiciando
una transformaci 6n en su organi zaci 6n social. Asimsnp, este diagndstico denuestra
el desafio que tiene para el Estado |l a instalaci én de un Sistema Naci onal de Apoyos
y Cui dados, que coordine a | os sectores, entregue seguridades respecto de |os
servicios de cuidados y habilite | os espacios para el progreso, hacia mayor
corresponsabilidad social y de género de |os cui dados.

5. POBLACI ON OBJETI VO DE LA POLI TI CA NACI ONAL DE APOYCS Y CUl DADCS

Los apoyos y cui dados atraviesan |la vida de todas |as personas, desde la prinera
infancia hasta |a vejez. Sin enbargo, se identifican grupos prioritarios que serén
| a pobl aci 6n objetivo de la PNAC. Estos grupos incluyen, tanto a personas que
requi eren de apoyos o cui dados, conpb a personas que ejercen el cuidado. A
conti nuaci 6n, se desarrolla una definicién para cada grupo de | a pobl aci 6n
obj et i vo.

5.1 Personas con dependenci a

Para efectos del presente instrumento, se entiende por personas con dependenci a,
toda aquella que se encuentre en un estado o situaci én en |la que no ha al canzado su
pl ena autononmia, de acuerdo a |lo establecido en el articulo 11 de la ley N
21.430, sobre Garantias y Protecci6n Integral de | os Derechos de la Nifiez y
Adol escencia, o que la ha perdido parcial o total nente, por notivos de sal ud, de
curso de vida o de discapaci dad, segln corresponda, y que requi ere de cui dados de
otra u otras personas para realizar actividades basicas de la vida diariay
participar en | a sociedad.

Segun |l os Ultinos datos disponibles de |a Endide (2022), |a poblacién
dependi ente en Chile corresponde al 9,8%de |a poblacié6n adulta (14) , que equivale
a alrededor de 1,5 mllones de personas. De acuerdo con | os el ementos revisados en el
di agnéstico, son variables relevantes para |l a caracterizaci 6n de esta pobl aci 6n
| os grados de severidad de |a dependencia y su cruce con vari abl es
soci odenogr aficas, en particular el tranp etario, género y quintil de ingreso.

(14)m Se reitera que | a definicidn de dependencia que utiliza |a Endide, es
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diferente a la que se propone en |la PNAC. La Endi de considera a | as personas
dependi entes, conmp un subconjunto de | as personas con di scapaci dad, de nodo que no
i ncorpora a personas con dependencia por notivos de salud o curso de vida. Aun asi
se opta por presentar |os datos, porque son | os disponibles a nivel nacional que
pernmiten una aproximaci 6n a la cuantificacidén y caracterizaci 6n de esta

pobl aci 6n.

5.2 Ni fAos, nifias y adol escentes

Los ni fios y ni fias se definen cono todo ser humano hasta | os 14 afios y | os
adol escentes cono mayores de 14 y nenores de 18 afos (ley N° 21.430). Los nifios,
ni fias y adol escentes entran dentro de |la categoria de personas con dependencia por
curso de vida. Este grupo se integra conb poblaci 6n objetivo, en el nmarco de |la
coordi naci 6n entre la oferta contenplada en Chile Crece Contigo y el futuro SNAC
Cabe nencionar, que la oferta de Chile Crece Contigo no serd parte constituyente de
SNAC, debido a que fornma parte del Sistema de Garantias y Protecci 6n Integral de
| os Derechos de la Nifiez y | a Adol escenci a.

Para este grupo etario no se cuenta con una nétrica de dependencia, debido a la
ausenci a de un nodel o que permita distinguir entre | a dependenci a asoci ada a esta
etapa del desarrollo y aquella derivada de al guna dificultad en capacidad o
desenpefio debi do a condi ci ones de sal ud.

En este contexto, considerando el horizonte tenporal y |os objetivos de | a PNAC
el subgrupo de nifos, nifas y adol escentes con di scapaci dad es un grupo prioritario
dentro de | a poblaci 6n objetivo. La Endide (2022) identificé que un 14, 7% de | os
ni ios, niflas y adol escentes, presentan al guna di scapaci dad, de | os cuales 4,7%
corresponde a discapacidad | eve a noderada y 10, 0% a di scapaci dad severa, es decir,
personas entre 2 a 17 afos con dificultades severas de desenpefo y de capaci dad,
gue podrian requerir mayor intensidad y tienpo de cui dados que NNA sin discapaci dad
0 con di scapaci dad | eve a noder ada.

5.3 Personas con di scapaci dad

Se entiende por persona con di scapaci dad, aquella que, por condiciones de salud
fisica, nental, sea por causa psiquica o intelectual, o sensoriales, de caracter
tenporal o pernmanente, al interactuar con diversas barreras presentes en el entorno,
ya sea del contexto fisico, social o anbiental, ve inpedida o restringida su
participaci 6n plena y efectiva en |a sociedad, en igual dad de condiciones con |as
demas personas (15).

Segun |l os Ultinos datos disponibles de |a Endide (2022), el 17,6%de |la
pobl aci 6n adulta se encuentra con al gin grado de di scapacidad, |0 que equivale a
al rededor de 2,7 nmillones de personas.

Se debe tener presente, que no toda | a poblaci 6n de personas con di scapaci dad
requi ere de apoyos o cui dados, sin enbargo, desde |os enfoques y principios de |la
PNAC, se conprende que el Estado debe pronover acciones para nantener |a autononmia vy
aut oval enci a de | as personas, y asi, permtir el goce de sus derechos en tota
libertad, previniendo los riesgos e identificando el nmonento en que la oferta
preventiva deja de ser suficiente y se requi ere de apoyos mas intensos. A nodo de
ej enpl o, todas aquellas politicas que contribuyen al ejercicio de la vida
i ndependi ente de | as personas con di scapaci dad, conp progranmas de inclusion |abora
o0 politicas de accesibilidad universal a derechos y servicios, se consideraran
politicas de prevenci 6n de | a dependencia y pronoci é6n de | os derechos. Cabe
menci onar, que |as personas con di scapaci dad tanbi én pueden ser parte del grupo
obj etivo correspondi ente a personas cui dador as.

(15)m Definicion que toma conmb base para su construcci6n el articulo 5 de la |ley
N° 20. 422, que establ ece nornmas sobre igual dad
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de oportuni dades e inclusién social de personas con di scapaci dad.

5.4 Personas nayores

Se entiende por persona mayor, toda aquella que ha cunplido 60 afios. Segln | os
dat os de CASEN (2017), |as personas nmyores representan un 19,3% de | a pobl aci 6n de
pais. El grupo de |la poblacion que mas ha crecido en los dltinos 20 afios es el
de | as personas de 80 afios y mas, que aunent6 de 214.000 en 2001 a 561. 000 en
2021, lo que significa un increnmento del 162% (Cepal, 2019). Las proyecciones del |INE
(2017) indican que para el afio 2050, un tercio de |a poblacio6n del pais estara
conpuesta por personas mayores. Conb se revisé en el diagnéstico, se trata de una
pobl aci 6n expuesta a diferentes formas de vul nerabilidad y con mayor preval enci a de
dependenci a.

Al igual que el caso de | as personas con di scapaci dad, no todas | as personas
mayor es requi eren de apoyos o cui dados, ademAs estas personas tanbi én pueden ser
ej ecutoras de cui dados y apoyos. Desde | os enfoques y principios de | a PNAC, el
Est ado debe promover acciones para nantener |la autononia y | a pronoci 6n de |os
derechos de | as personas nayores. A nodo de ejenplo, todos aquell os programas que
contribuyen a su contacto con | a conunidad (C udades y Comuni dades Ami gabl es con |as
Personas Mayores; y Programa Vinculos), las politicas de habitos de vida sal udable
(envejecimento activo) y que potencian |la contribucion productiva de | as personas
mayores (politicas de transici én |aboral), se consideraran politicas de
prevenci 6n de | a dependencia y pronoci 6n de derechos de | as personas nmyores.

5.5 Personas cui dadoras no renuner adas

Se entiende por personas cui dadoras no renuneradas, toda aquella que, sin
reci bir renmuneraci 6n a canbio, realiza trabajos de cui dados de personas con
dependenci a, independi entenente de | a existencia de un vincul o de parentesco entre
ellas o la pertenencia al misno hogar. No existe una cifra oficial de la cantidad de
personas cui dadoras en el pais, tal conmb se revisd en el diagnéstico y en
relaci 6n con esto, |os datos de |a Endide (2022) solo permten acceder a una
caracterizaci 6n de | as personas, que son identificadas por |as personas con
dependenci a conp cui dador o cuidadora principal integrante de su hogar

Durante el afio 2022, el Mnisterio de Desarrollo Social y Fanmilia cre6 en e
Regi stro Soci al de Hogares un nmbdul o de personas cui dadoras, el cual es de caracter
auto reportado, el que incorpora informaci 6n autorreportada de qui enes ejercen
cui dados conp cui dador o cuidadora prinaria, |lo que se confirma con la verificacion
de qui enes requieren de ellos (diadas). Conp referencia, |a Subsecretaria de
Eval uaci 6n Social, a nayo del 2024, infornmd 103.086 personas registradas.

Surmado a lo anterior, tal conp se reviso en el diagnéstico, hay informacio6n
contundente respecto a |l as brechas de género y soci oeconémi cas en nmateria de
cui dado no remunerado, que se evidencia en los resultados de la Gltim Encuesta
Naci onal de Uso del Tienpo (ENUT) y en |a Encuesta de Bienestar Social (EBS)

5.6 Personas cui dadoras renuner adas

Son personas cui dadoras renuneradas, aquellas que, recibiendo una renmuneraci 6n
a canbi o, realizan trabajos de cui dados de personas con dependencia conpb una de | as
funciones principales de su trabajo. Dentro de | as personas cui dadoras renuner adas,
no se considerara a quienes ejercen actividades técnicas o profesionales de
caracter prinordial nente educativo o de sal ud.

No exi ste una estinaci 6n oficial sobre el trabajo de cuidado remunerado, seguln
| a definicidn antes propuesta. No obstante, tal conb se expuso en el diagnostico,
se trata de un sector con presencia de enpleos con alta informalidad, bajos salarios
y condiciones | aborales precarias. En este sentido, uno de |os desafios pendientes,
es avanzar en una caracterizaci 6n exhaustiva de este grupo, para disefiar
estrategi as pertinentes que apunten a generar condici ones de trabajo decente para
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qui enes se desenpefian en este sector de |la econonia.
6. OBJETIVOS DE LA POLi TI CA NACI ONAL DE APOYOS Y CUl DADCS

La Politica Nacional de Apoyos y Cui dados (PNAC), es una respuesta de |la
institucionalidad pablica con al cance nacional, concretada en un instrunento que
entrega |ineam entos para resolver |os problemas puablicos vincul ados a | os apoyos y
cui dados; busca instal ar una nueva fornma de organi zar social nente | os cui dados, con
la finalidad de nejorar el bienestar de |as personas que requi eren cui dados y de
qui enes cui dan.

Asi, la PNAC pernmitird sentar |as bases para |a instal aci 6n progresiva de un
SNAC, una vez aprobado, entregando orientaciones y objetivos para |a acci én
intersectorial. Se plantea en un horizonte tenporal de seis afios (2025-2030) y tiene
comp base | os enfoques orientadores y principios operativos presentados en el marco
concept ual

Para ell o, se establ ecen objetivos estratégi cos desagregados en anbitos de
acci 6n, |l os cual es deben ser operativizados posteriornente, en el Plan Nacional de
Apoyos y Cui dados que definira conprom sos, netas, indicadores y acciones
sectoriales en materia de apoyos y cui dados. En esta linea, la Politica operaréa
comp un instrunento orientador de |as acciones del PIan.

Ademas, |os contenidos y objetivos de la Politica podran brindar herram entas
para la orientaci 6n en el desarrollo de politicas publicas, en anbitos
rel aci onados a | os apoyos y cui dados y que, potencialnmente, contribuirian a
cunplimento de sus objetivos estratégicos.

6.1 Objetivo genera

I nstal ar una nueva fornma de organi zar social nente | os cui dados, con la finalidad
de nmejorar el bienestar de | as personas que requi eren cui dados y qui enes cui dan, con
mras a reconocer el trabajo de cui dados; retrasar, prevenir y atender la
dependenci a; pronover |a autononia; y transversalizar | a corresponsabilidad social y
de género

Todo lo anterior, ademAs pernitira la correcta instal aci 6n progresiva y
territorial del futuro Sistenma Naci onal de Apoyos y Cui dados (16).

(16)m Si bien el SNAC aln no se encuentra en vigencia, esta politica busca
construir las condiciones y coordinaci ones que serviran para su instal aci 6n

6.2 Objetivos estratégicos

ojetivo estratégico 1: Redistribuir |Ios cuidados, aumentando |a cobertura,
acceso y pertinencia de |las prestaciones publicas de apoyos y cui dados.

Los cui dados tienen una distribuci 6n desigual a nivel social y econénico,
generando ef ectos negativos en el bienestar de |as personas que cuidan y de qui enes
requi eren apoyos y cui dados. Este objetivo propone avanzar progresivanmente en |la
anpliacion y fortalecimento de |la provisién pablica de cuidados y apoyos, asi
cono establ ecer conprom sos dirigidos a robustecer |a respuesta privada y
conunitaria, en la provisién de apoyos y cui dados.

Conp anbitos de acci 6n para este objetivo estratégi co se consideran

Mej ora y aunento progresivo de |a cobertura de | os servicios, progranas,
prestaci ones y acciones para personas cui dadoras y de qui enes requi eren apoyos y
cui dados, con especial énfasis en el retraso y la prevenci 6n de | a dependenci a;
avanzando progresivanente en el acceso efectivo a la oferta existente y la
prot ecci 6n financiera.

Desarroll o de oferta programati ca que contribuya al ejercicio de cuidar y ser
cui dado, con involucram ento de | as conuni dades y pronoci 6n de una nayor autonom a
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de | as personas cui dadoras y de qui enes reci ben apoyos y cui dados.

Di versificacion, nmejora y aunento progresivo de coberturas de prestaci ones de
apoyo psicosocial y salud nental, para |as personas cui dadoras y personas que
requi eren cui dados

ojetivo estratégico 2: Fortal ecer | as capaci dades, |a coordi naci 6n
descentralizada e intersectorial de las instituciones que participan, coordinan y/o
ej ecutan servici os de apoyos y cui dados.

Este objetivo se orienta a sentar |as bases y | as capaci dades institucionales
para |l a nmejor coordinacion de la oferta intersectorial de apoyos y cuidados, |o que
facilitara la instalaci 6n del Sistema Nacional de Apoyos y Cui dados. Enfatiza en
| os el ementos que configuraran el nodel o de gesti 6n y gobernanza del sistema una
vez que sea aprobado, siendo esto | a base de una coordinaci 6n intersectorial y
subnaci onal sustantiva.

Conp anbitos de acci 6n dentro de este objetivo se encuentran:

Desarrollo de la institucionalidad e instrumentos rectores, regul adores y de
gesti6n, para la futura inplementaci 6n de la oferta publica de Apoyos y Cui dados,
por | os oOrganos conpetentes, conforne a sus facultades.

Coor di naci 6n de estrategi as sectoriales e intersectorial es nacionales y
subnaci onal es, orientadas a la integracién de |la oferta programatica en nmateria de
apoyos y cui dados consi derando el curso de vida

Apoyo a la institucionalidad comunal y regional que forne parte de la oferta
publica de apoyos y cui dados.

Coor di naci 6n de | as prestaciones publicas, comunitarias y privadas,
necesarias para |la puesta en funcionaniento del Sistenma para su integralidad, una vez
gue sea aprobado

ojetivo estratégico 3: Pronobver el trabajo decente para personas cui dadoras
remuner adas, nediante la formacion, certificacion y formalizaci 6n, asi cono
tanbi én i npul sar | a creaci 6n de estandares de trabaj o decente en | as enpresas e
i nstituciones que proveen servicios de apoyos y cuidados, y la fornalizaci6n de
aquel l as no fornalizadas.

Este objetivo busca reconocer y valorar el trabajo de cui dados renunerados, a
través de | a pronoci 6n del trabajo decente de | as personas cuidadoras, segun |os
estandares de la OT. Para esto, se busca abordar el desafio de formalizar a | as
personas que estan ocupadas informal nente en activi dades renuneradas de apoyos y
cui dados, adenmés de incentivar su formaci 6n, profesionalizacién y certificacién
generando perfil es ocupaci onal es. Tanbi én, busca i nmpul sar esténdares de trabajo
decente en las instituci ones o enpresas que brindan servicios de apoyos y cui dados,
asi cono tanbi én, la formalizaci 6n de aquellas enpresas o instituciones no
formal i zadas, pronoviendo |a participaci 6n de | as personas cui dadoras en el nercado
| aboral en condiciones | aboral es dignas.

Los anbitos de acci 6n para este objetivo estratégico son | os siguientes:

Pronoci 6n de | a autononia econdm ca de | as personas cui dador as,
reconoci endo el trabajo de cuidados y generando politicas activas de insercion o
rei ncorporaci 6n al nercado |aboral formal, fomentando la certificaci 6n, nmantencion
y generaci 6n de perfiles ocupacional es vincul ados a | os cui dados.

Ceneraci 6n de condi ci ones de trabaj o decente para qui enes se desenpefian en
el sector econdnico de | os cuidados.

Pronoci 6n de | a formaci 6n, capacitacion y certificaci 6n de personas
trabaj adoras del cui dado, apuntando a | a profesionalizaci 6n de estas | abores.

Pronoci 6n de | a asociatividad y formalizaci 6n de organi zaci ones cuyo
objetivo es la entrega de prestaci ones de apoyos y cui dados.

I ncor poraci 6n de datos sobre el trabajo de cui dados no renunerado en la tonma
de deci si ones.
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Obj etivo estratégico 4: Pronmover la corresponsabilidad social y de género y
visibilizar el trabajo de cui dados no renunerado

Dada |l a invisibilizacion y baja val oraci 6n social asignada al trabajo de
cui dado no renunerado, este objetivo busca informar, sensibilizar y difundir sobre su
rol fundanmental en |a reproducci on social (17). Con ello, se espera pronover una
concepci 6n del cuidado fundada en | a corresponsabilidad social y de género, que
contribuya activamente a una redistribuci én de | as responsabilidades de cui dado
entre | os actores sociales. Asi, se aspira a que el trabajo de cui dados deje de
ent enderse conp una responsabilidad exclusiva de las fanilias y las nujeres, y pase a
ser una responsabilidad social conpartida.

(17)m Siguiendo a Silvia Federici (2004), la "reproducci 6n social" se conprende
cono | as actividades, relaciones e instituciones necesarias para | a produccion vy
reproducci 6n de |l a vida hunmana; dentro de | o que se considera el trabajo dongstico,
| os cui dados, |os servicios sociales conp |la salud, educaci6n y en general todo lo
gque garantice el bienestar de |as personas

fuera del nercado |aboral formal.

Conmp anbitos de acci 6n dentro de este objetivo se encuentran:

Di fusi 6n del trabaj o de cui dados, pronoviendo y concientizando sobre su val or
social y su inpacto en | as personas cuidadoras y en qui enes reci ben | os cui dados.

Real i zaci 6n de acciones e iniciativas educativas y pedagdgi cas para |la
corresponsabi lidad social y de género.

Ceneraci 6n de conociniento en torno al trabaj o de cui dados y brechas de
géner o asoci adas con enfoque intersectori al

ojetivo estratégico 5: Fortalecer la integracion conunitaria para |la
pronoci 6n de | a autonomi a de | as personas cui dadoras y de qui enes reci ben apoyos y
cui dados

La generaci 6n de una cultura del cuidado tiene relacio6n, entre otras cosas,
con el desarroll o de espacios propicios para el cuidado, |0 que incluye aspectos
conuni tarios, infraestructura y participacion de |as personas. En ese sentido, este
obj etivo busca fortalecer las iniciativas que tienen relacién con |a generaci 6n de
espaci os inclusivos y pertinentes para, por un lado, permtir el desarrollo de |os
cui dados y, por otro, disminuir |las barreras que obstaculizan |a autononia de |as
personas y, a la vez, involucrar a |as conmuni dades en el msno ejercicio de |os
cui dados

Los anbi tos de acci 6n para este objetivo estratégico son | os siguientes:

Fortal ecimento y desarrollo conunitario para las iniciativas de apoyos y
cui dados

Gener aci 6n de instancias de participaci on transparentes y efectivas en
mat eri a de apoyos y cui dados.

Pronoci 6n del desarrollo de barrios y territorios accesibles e inclusivos,
asi conp adecuados para la realizaci 6n de | os cuidados, en zonas urbanas y rurales

Ceneraci 6n de condi ciones para | a confornmaci 6n y funci onam ento de | as redes
u organi zaci ones de actorias conunitarias de cui dados (18).

(18)m "Actorias de cuidados" hace referencia a actores y actrices sociales, tanto
i ndi vi dual es conp col ectivos que participan en |las |abores, gestiones y
responsabi | i dades de cui dados, entre las que se encuentran desde las fanmlias y
comuni dades, hasta instituciones publicas y privadas (Batthyany, Pineda y Perrotta,
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2024) .

hjetivo estratégico 6: Fortalecer |a coordinacién y gestién de la oferta en
mat eri a de apoyos y cui dados, a través del disefio de un sistema que pernita la
reportabilidad, organizaci6n y derivaci6n de |la m sm, estableciendo estéandares de
nonitoreo y eval uaci 6n continua para la calidad y equidad de la oferta

Para resguardar |la calidad de |as prestaciones en nmateria de apoyos y cui dados,
es un requisito fundanental inplenentar un sistema de gestidén que pernita conocer
| os servicios de cuidado y apoyo que reciben |las personas, y fortal ecer su
coordi naci 6n, a través del andlisis, organizacio6n, reportabilidad y derivaci 6n
de su oferta.

En ese sentido, esta prinera politica se plantea el desafio de disefiar un
sistema de gesti6n que, junto con | o antes expuestos, coordine |a perspectiva socia
con la sanitaria, que pernita avanzar progresivanente en |l a definiciodn de
estandares en | as prestaciones publicas, conunitarias y privadas de cui dados,
segun corresponda, proponi endo | as adecuaci ones nornativas que sean necesarias para
tales fines.

En consideraci 6n de |lo anterior, son anbitos de acci 6n de este objetivo:

Di sefio de un sistenma de gesti 6n orientado al conocimento de |as
prestaci ones en nmateria de apoyos y cui dados, que pernmita su analisis y nejorar su
or gani zaci 6n, reportabilidad y derivaci 6n; proponi endo, en el caso de ser
necesari o, |as adecuaci ones nornativas que se requieran para tales fines.

Analisis y propuesta de estandares de calidad deseables para |la oferta de
apoyos y cui dados, basados en sus di nensi ones de cal i dad.

Ceneraci 6n de estrategi as de dism nuci 6n de brechas de calidad y
nmej oramni ento de | os servicios y prestaci ones de apoyos y cui dados.

7. ELEMENTOS TRANSVERSALES PARA LA | NSTALACI ON DE LAS BASES DE UN S| STEMA
NACI ONAL DE APOYOS Y CUl DADGCS

7.1 Definiciéon del Sistema Nacional de Apoyos y Cui dados

Para efectos de la aplicaci 6n de esta politica, es necesario contar con una
definici 6on de Sistema Nacional de Apoyos y Cui dados, en el entendido que esta
politica sentard |las bases para su futura inplenentaci én. Dicho o anterior, e
Si stema Naci onal de Apoyos y Cui dados se define para esta politica conb un nodel o de
gestion intersectorial constituido por |las instituciones conpetentes, asi conp por
el conjunto de politicas, planes, progranas, prestaciones, servicios y nornas
destinadas a | os apoyos y cui dados, |lo anterior, sin perjuicio de I a definicién que
se apruebe en la ley respectiva. Este Sistema una vez que esté aprobado,
pl ani ficarda, coordinaré, proveera y evaluard progranmas, planes, politicas,
prestaciones y servicios de apoyo y de cui dados proporci onados por el Estado, |as
comuni dades, | os privados y |la sociedad civil, segln corresponda; y que estén
dirigidos a las personas titulares del nmisnp. Se definen para |os efectos de esta
politica conp titulares del Sistenm, |as personas con dependencia por notivos de
sal ud, discapacidad o curso de vida, que requi eran de cui dados, asi conp también
| as personas que requi eren servicios de apoyo. Tanbi én son titulares de este
Si stemmn, quienes cuidan a | as personas antes sefial adas, de nanera renunerada y no
remuner ada

Se espera que la instalacion del Sistena pernita prevenir |a dependencia y
pronueva el derecho al cuidado, el acceso a |los servicios de apoyo y la autonoma y
vida independi ente, asi conb |a pronoci 6n de | a corresponsabilidad social y de
géner 0.

La i npl enentaci 6n e institucionalidad del SNAC, tal conpb se define en este
apartado, esta sujeta a |la aprobaci é6n del proyecto de ley que crea el Sistena
Naci onal de Apoyos y Cui dados.
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7.2 Acciones de la PNAC para sentar |as bases para el Sistenma Nacional de Apoyos
y Cui dados

Esta Politica avanzard en sentar |as bases para que el Sistena Nacional de
Apoyos y Cui dados pueda desarrollar sus funciones, |as que debi esen ser |as que se
i ndi can a conti nuaci 6n

Coordinar la oferta programati ca exi stente asociada a | os apoyos y cui dados.

Est abl ecer progresivanente | a provision de oferta programati ca asoci ada a
| os apoyos y cui dados.

Supervi sar y evaluar |os servicios, programas y prestaci ones de apoyos y
cui dados conunitarios, publicos, privados o provistos por |la sociedad civil, segln
cor responda.

Fomentar la inversién publica y privada en | os servicios de apoyo y de
cui dados

Fonmentar la fornmaci 6n en cui dados y servicios de apoyo, de |as personas
cui dadoras, sean éstas remuneradas o no renuneradas.

Informar y educar a |a soci edad acerca de materias consi deradas en el Sistens,
especial mente en lo referido a corresponsabilidad social y de género.

Promover | a corresponsabilidad social y de género en el cuidado, tanto para
el sector publico conpb para el privado

Pronover el reconocimento de |as personas cui dadoras no renuneradas y |a
prot ecci 6n de sus derechos.

Adopt ar nmedi das para pronover |a autononia y vida independiente.

7.3 Model o de gobernanza

La gobernanza, se entiende conb | a gestion de rel aciones entre diversos actores
i nvol ucrados en el proceso de decidir, ejecutar y evaluar asuntos de val or publico
(Naser, 2021). Se trata de un concepto central en el marco de la instalaci 6n de un
Si stema Naci onal de Apoyos y Cui dados, en | a nmedida que este trasciende a la acci én
gubernanental, ya que el gobierno se considera uno nas de |os actores de la
gobernanza, junto con |a ciudadania, |as organizaciones de |la sociedad civil y e
sector privado, |os que deben orientarse de nmanera conjunta al cunplimento de
obj etivos conunes. Se ha reconoci do que | os sistenmas de cui dado representan un paso
mas alla en la articulacion de las politicas de cuidado, siendo una de sus
caracteristicas distintivas, el desarrollo de un nodel o de gobernanza para | a
articulacién interinstitucional a nivel estatal y a nivel social (ONU Mij eres;
Cepal, 2022). En este sentido, el nodel o de gobernanza debe dotar a un Sistenma
Naci onal de Apoyos y Cui dados de una arquitectura institucional que |o coordine,
asegurando el establ ecimento de acciones conjuntas a partir de | os nandat os
sectoriales y conpetencias especificas. Lo anterior, debe realizarse en conjunto con
el establecimento de un espacio de discusion y toma de deci siones col ectivas, que
consi deren cono punto de partida | as necesi dades de | as personas cuidadoras y |as
personas que requi eren de cui dados (ONU Miujeres y Cepal, 2022).

La Ley Model o Interanericana de Cuidados (19) (Comision Interanericana de
Mij eres & EuroSocial, 2022), propone que |os sistenas de cui dado cuenten con una
gober nanza que contenga una dinensi 6n politica, una ejecutiva y una participativa.
En ese sentido y teniendo en cuenta que la creacion del SNAC sera a través de | ey,
esta Politica generara | as condiciones para su instal aci 6n conmo ya fuera
sefial ado. Para ello, se establece una gobernanza transitoria que regira para e
cunplimento de la presente Politica y que servira cono antecedente de |la
gobernanza pernmanente que se defina una vez aprobada la |l ey que establece el SNAC, |a
cual esta conformada por

Comité Intermnisterial de Desarrollo Social y Familia. Este comité,
conforne a |l o dispuesto en el articulo 14 de la ley N° 20.530, tiene por funcion
asesorar al Presidente de |la Republica en |la determinaci én de |os |ineani entos de
la politica social del Gobierno. En este contexto, sera el 6rgano politico
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responsabl e de conocer el estado de inplenentacion de la PNACy | os Planes

Bi anual es, asi conb acordar necani snos de coordinacién y articul aci 6n de | as
acciones de estos y aprobar directrices, lineanientos y prioridades en lo relativo a
sentar | as bases para |a inplenentaci 6n del SNAC

M nisterio de Desarrollo Social y Familia. Sera el Organo ejecutivo que
coordinara a |l os organi snbs publicos que sean parte de la Politica y de | os Planes
Bi anual es, adni ni strando tanbi én programas y prestaciones asoci ados a naterias de
apoyos y cui dados, que son de su conpetencia. De |la nmisma manera, col aborara con e
Comté Internmnisterial de Desarrollo Social y Famlia en la identificacion de
necesi dades de oferta programatica y requerinientos para la instalaci 6n del SNAC,
sin perjuicio de |las demas funciones que | e corresponden por |ey.

El Mnisterio de la Mijjer y la Equidad de Género. Dentro del marco de sus
conpet enci as, velara por |la pronobcion, coordinaci 6n, consistencia y coherencia de
las politicas, planes y prestaciones que se inplenenten en el marco de la Politica
en materia de corresponsabilidad social y de género, en nateria de apoyos y
cui dados

Consejo de la Sociedad Civil del Mnisterio de Desarrollo Social y Fanilia
Asesorarda al Mnisterio de Desarrollo Social y Familia en las nmaterias rel evantes
para la Politica, ademas de conocer y entregar su opini 6n sobre el estado de su
i mpl ement aci on.

(19)m La Ley Model o Interamericana de Cui dados recoge el enentos clave de

i nstrumentos internaci onales y se basa en estandares existentes en materia de
derechos, no discrininaci 6n e igualdad entre honbres y nujeres. Tiene conp objeto
reconocer, redistribuir, regular, pronocionar y generar nuevas formas de atencion
del trabajo de cuidados y doméstico no renunerado

asi cono visibilizar y reconocer la contribucién histérica de |las nujeres en esta
materi a.

A nivel subnacional, |as autoridades regionales y | os organi snos
intersectoriales son fundanental es para | a inplenentaci 6n de | a PNAC con pertinencia
territorial. Para ello, |a PNAC pronovera |a instal aci 6n de:

Mesas Regi onal es de Apoyos y Cui dados, conformada por actores publicos y
privados, convocadas por la o el SEREM del Mnisterio de Desarrollo Social y Fanmilia
respectivo la que velard por |la coordinacio6n de la oferta regional en materia de
apoyos y cui dados y por su crecimento progresivo.

Se pronovera la creaci 6n de una Mesa Conunal de Apoyos y Cui dados
conformada por actores institucionales |ocales que participan actualmente en |la
gestion de los servicios y prestaci ones de apoyos y cui dados a nivel comnmunal, para
vel ar por una perspectiva |local sobre | as necesi dades de apoyos y cuidados y |la
i mpl ement aci 6n de |a PNAC en dicho anbito territorial. Estas nesas, tanbi én seran
convocadas por el SEREM del Mnisterio de Desarrollo Social y Famlia respectivo.

7.4 Disefio de un sistenma de gestién de I nformaci 6n de Apoyos y Cui dados

Un el enmento transversal para el cunplimento de los objetivos de la PNACy |a
generaci 6n de |l as condiciones para |l a instalacion del SNAC, es la gestion de
i nformaci 6n que (i) permita conocer |os servicios de cuidado y apoyo que reciben |as
personas, y (ii) fortalecer su coordinacién, a través del analisis, organizacio6n
reportabilidad y derivaci 6n de su oferta.

Luego, tal conp se indicd en el objetivo estratégico 6 supra, es relevante
di sefiar un sistemm de gestion que, junto con los fines antes expuestos, pernita
avanzar progresivanmente en |la definicion de estandares en | as prestaciones
publicas, conunitarias y privadas de apoyos y cui dados, debi éndose proponer |as
adecuaci ones de gesti6n y normativas que sean necesarias para su establecimento y
ej ecuci on.

En efecto, tal conp lo indica el Mensaje de S.E. el Presidente de | a Republica
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con el que inicia un proyecto de ley que "reconoce el derecho al cuidado y crea el
Si stema Naci onal de Apoyos y Cui dados" (boletin N 16905-31), "(...) respecto de la
i nformaci 6n, se detecta que proviene de diferentes registros admnistrativos y
fuentes en general, por |o que se requi ere establecer un sistenma de gesti én de
i nfornmaci 6n para el Sistenma Nacional de Apoyos y Cui dados que, por un |ado, asegure
en el tratamiento de datos el cunplimento de | os principios de transparencia,
i nteroperabilidad, seguridad, integralidad y honogenei dad; y, por otro, asegure e
funcionam ento y el acceso a infornaci 6n oportuna y nejora continua del Sistema, a
partir de la recol ecci 6n, trataniento, procesam ento, gestién, adm nistracién,
di fusién e intercanbi o de informacion."

Sobre | a base de la revision internacional de |os atributos de distintos
si stemas de cui dados y considerando el estado actual de | os apoyos y cui dados en
Chile, se espera que el disefio del sistenmm de gestion incorpore cualidades que
faciliten el acceso oportuno a la informacion articulada entre las instituci ones que
forman parte o son asociadas a |la oferta programati ca de apoyos y cui dados. Adenas
se sugiere que este sistena cuente con herram entas tecnol 6gi cas y de gesti én que
permitan |la extracci 6n de datos rel evantes, orientados a apoyar |la tonma de
deci si ones de | as autoridades correspondi entes en relacion con la oferta y su
cobertura.

Por otro lado, un factor relevante de |la gestion de infornaci 6n es el
establ ecimi ento de canal es de informaci 6n, capacitaci én y difusidn respecto a la
PNAC y posteriornente sobre el SNAC, para ello se considera |a habilitaci én de
canal es de conuni caci 6n que pongan a di sposici 6n de |a ciudadania, |a sociedad
civil y otros interesados, datos e infornes que se generen en materia de apoyos y
cui dados, informaci on sobre la oferta programatica y la caracterizaci 6n de sus
usuari os y usuarias, capacitaciones sobre apoyos y cui dados, entre otros.

En sintesis, tales canal es deben permitir la entrega clara y actualizada de
i nformaci 6n, con especial énfasis en |as personas cui dadoras y receptoras de
cui dado, | os ejecutores de progranas de cui dados, y |os gestores y adm nistradores de
programas o prestaciones asoci adas al sistenn.

7.5 Propuesta de narco normativo

Un elenento central para la futura instal aci 6n del Sistenma Nacional de Apoyos y
Cui dados es avanzar en un nmarco nornmati vo que establ ezca su institucionalidad |egal
Las reconendaci ones y experiencias internacionales en materia de cui dado son
contundentes respecto a |la necesidad de instalar marcos institucional es que permitan
una coordi naci 6n efectiva de | os actores participantes en |la provision de cui dados,
y de las iniciativas que buscan transfornaciones orientadas a |la redistribucién
social del cuidado (OEA - CIM 2022).

Con nmiras a responder a |as reconendaci ones de organi snos internacionales y
regi onales, la presente Politica considera cono un elemento transversal para |la
i nstal aci 6n del Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados, su institucionalizacion a
través de un marco regul atorio establecido por ley. Para ello, se presentd un
proyecto de ley, el que se encuentra actual mente en tramtaci 6n en el Congreso
Naci onal (20) que contenpla:

El reconociniento del derecho al cuidado y acceso a | os servicios de apoyo,
asi conp el reconocimento del cuidado comb un trabajo.

La institucionalizacion del Sistema Naci onal de Apoyos y Cui dados, su
gobernanza y su sistenma de gesti én de infornaci6n

La arnoni zaci 6n de | a | egislacién nacional en nmateria de apoyos y cui dados.

(20) Proyecto de ley que reconoce el derecho al cuidado y crea el Sistema Naci ona
deApoyos y Cui dados. Boletin N° 16.905-31

Cabe nencionar, que el proyecto de ley es sinérgico respecto a |l a PNAC, pues,
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una vez aprobada la ley, le entregara un soporte |legal al sistema que asegurara su
funci onam ent o, presupuesto y conti nui dad.

8. ORI ENTACI ONES PROGRAMATI CAS

De acuerdo con el diagnéstico presentado, existe una gran diversidad de
programas sociales en materia de apoyos y cuidados. Sin enbargo, se constatan
desafios en cuanto a | a coordinaci 6n de | as acciones estatal es, |a necesidad de
mayores coberturas de las intervenciones existentes y el desarroll o de nuevas |ineas
programéti cas, orientadas a personas cui dadoras no remruneradas y renuneradas. En
consi deraci 6n de |l o anterior, en el presente apartado se entregan orientaci ones
programati cas que guien el trabajo del Estado

8.1 Pronoci 6n de | os enfoques y principios de |a PNAC en el desarrollo de
progranmas soci al es

Los principios y enfoques orientadores de |a PNAC deben incorporarse
progresi vamente conp un narco conlin transversal para la oferta del futuro SNAC. En
esta linea, se espera que |la actualizacion de la oferta progranética ya existente
y el desarrollo de nueva oferta, tengan cono fundanentos |os principios de
uni versal i dad, igual dad, corresponsabilidad, autonomia y vida independiente, asi
cono tanbi én, un enfoque de derechos, género, curso de vida, interseccional
conunitario, territorial e intercultural

En este contexto, |a operacionalizacion de | os objetivos estratégicos de |la
PNAC en el Pl an Nacional de Apoyos y Cui dados debera contenpl ar |as categorias que
se indican a continuaci 6n, para fortalecer el rol de las prestaci ones publicas en
mat eri a de apoyos y cui dados, aunentando su cobertura, acceso y pertinencia; adenas,
se espera avanzar en una coordinaci én intersectorial de conpronmi sos en el Plan
Naci onal de Apoyos y Cui dados, que pernitan avanzar hacia un abordaje integral de
cui dado

Cui dados en instituciones
Cui dados en el hogar
Cui dados Cornuni tari os
Servicios Sociales de cuidado infantil
Servi ci os de apoyo, ayudas técnicas y habitabilidad
Pronoci 6n de | a corresponsabilidad social y de género
Competencias y enpleo en materias propias del trabajo de cuidados
. Formaci6n y certificaci6n de | as personas cui dadoras, que generen
condi ci ones de trabaj o decente
Transf erenci as nonetarias rel aci onadas con cui dados, cuando corresponda.

Es inportante sefialar que la oferta programati ca del SNAC, una vez que se
apruebe, se espera que utilice las msnmas categorias antes sefial adas, segun el
tipo de servicio o prestaci 6n de apoyos y cui dados que se otorgue.

8.2 Generaci 6n de alianzas nacionales y |ocal es para robustecimento de
progranmas de apoyos y cui dados

Cono |ineam ento de la PNAC, se pronobveran alianzas nacionales y |ocales
(nacional, regional y municipal) para que |os progranas y el financiam ento que
provenga de | os diferentes nivel es puedan contribuir al robustecimento de la oferta
de apoyos y cui dados existente, aportando a |a dism nuci 6n de |as brechas
identificadas. Tanbi én resulta reconendabl e contenplar |la anpliaci 6n de coberturas,
en aquel | os programas del nivel nacional que cuentan con eval uaci 6n favorabl e desde
| a Subsecretaria de Eval uaci 6n Social y de |a Direccion de Presupuestos (21)

En ese contexto, cabe nencionar la inportancia del Programa Red Local de Apoyos
y Cui dados (RLAC) (22) y del Prograna 4 a 7 (23) , conp progranmas principales -y por
lo tanto priorizados- en la instalacion de |as bases del futuro Sistema, por cuanto
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est os responden, respectivanente, a |la necesidad de aconpafiam ento y |a atenci 6n de
| as personas con dependencia y sus personas cuidadoras y a | a pronocion de |la

aut onomi a econém ca de |l as nujeres cuidadoras y de cuidado infantil; por |lo que es
fundamental mantenerlos en el tienpo y coordinar |os esfuerzos para anpliar su
cobertura.

En la misma |inea, se buscara la anpliacion de cobertura de | os progranmas que
vayan en la linea de |l os objetivos de esta Politica, teniendo presente que existen
conmponentes o programas de nivel es regional es o nunicipal es que contribuyen a |os
m snobs usuari os, cubriendo diferentes necesi dades de |as personas. Un ejenplo de
ell o, son |l as ayudas técnicas de baja conplejidad que pernmten o facilitan | os
cui dados, generadas por |as munici palidades, cuyas prestaci ones pueden conpl enent ar
programas de atenci 6n donmiciliaria, planes de cuidados u otros simlares.

El funcionani ento conplenentario entre prestaci ones de programas de diferentes
ni vel es de gobi erno (nacional, regional y municipal), hace posible |a anpliaci én de
coberturas en la oferta existente. Por 1o que es clave nmantener | os espaci os de
di 4l ogo y gesti 6n de convenios con | as instancias de toma de decisiones politicas
y financi eras necesarias para avanzar de nanera eficaz con | os objetivos de |la
presente Politica, asi conp mantener flujos de informaci 6n expeditos desde |as
i nstanci as de coordi naci 6n de cui dados.

(21)El objetivo de |a Evaluaci 6n ExAnte es deterninar, entre otros aspectos

rel evantes, si el programa cuenta con un diagnéstico riguroso que identifique el
probl ema que pretende abordar; objetivos claros y definidos; una correcta
identificacion de |a poblacion relevante; e indicadores de desenpefio que permtan

su posterior evaluaci6n y seguinmento articles-111377_doc_pdf.

pdf (Dipres.gob.cl)

(22)m Es un programa dirigido a personas en situaci 6n de dependenci a (noderada y
severa) que busca disminuir |la sobrecarga de sus cui dadores/as a través de servicios
de atenci 6n domiciliaria y servicios especializados.

(23)m Este programa proporciona a nujeres responsables de nifios y nifias de 6 a 13
afios, acceso a servicio de cuidado, para apoyarlas nientras trabajan, se capacitan o
buscan enpl eo; ofreci endo que nifios y nifias pernmanezcan en un establ eci niento
educaci onal después de |l a jornada escolar, entre 16:00 y 19:00 horas realizando
activi dades recreativas y cultural es.

8.3 Enfasis en progranmas que abordan conjuntamente |as necesi dades de personas
cui dadoras y personas que requi eren apoyos y/ o cui dados

Para | a i npl enentaci 6n de | a PNAC debe otorgarse especial énfasis a |los
programas e iniciativas que atienden conjuntanente necesi dades de | as personas
cui dadoras y | as personas que requi eren apoyos y/o cui dados. Las tematicas que se
espera que se aborden en esta oferta son | as siguientes:

Potenciar la oferta que propicie el relevo de | as personas cui dadoras y
aquel l a que se oriente a necesidades propi as de esta pobl aci 6n, atendi endo, por
ej enpl o, problematicas de salud nental, autononia econdémica, y otras, que fueron
rel evadas en el diagnostico, tratandose de oferta que conbine | os cui dados para
personas con dependencia, con instancias para |a generaci 6n de conunidad entre |as
personas cui dadoras. Lo anterior por cuanto, si bien existe oferta para personas
cui dadoras, esta se centra en |la | abor de cui dados.

O erta que atienda necesi dades propias de |la transici 6n entre un periodo
vital y otro, conpletando un circuito de alternativas basada en el curso de vida,
para | as personas que requi eren apoyos y/ o cui dados.

Pronoci 6n de | a autononia de | as personas que cui dan y de qui enes requieren
cui dados

I nstanci as que permitan preparar una potencial insercién o reincorporacion
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al mercado | aboral de personas cui dadoras o que requirieron apoyos o cui dados.
Alternativas de fornmaci 6n, tanto en asuntos de cui dados conb en autocui dado
para | as personas cui dadoras, facilitando su | abor diaria.

En Iinea con |o anterior, es deseable |a generaci 6n de nueva oferta que se
coordine y articule con la oferta existente, para sentar |as bases de la
i mpl ement aci 6n del Sistema Naci onal de Apoyos y Cuidados. Esto inplica que la
creaci 6n de nueva oferta programati ca debe consi derar, ademas de |a necesidad de
sus pobl aci ones objetivo, |as posibilidades de articulaci6n y conpl enentari edad con
| as prestaci ones existentes.

8.4 Pronpbcién y fortalecimento de las practicas conunitarias del cuidado

Uno de los principal es desafios para sentar |as bases del SNAC, es |la
coordi naci 6n de acciones de |los cuatro actores del diamante del cuidado, a saber
Estado, fanmilias, nercado y conuni dades (Razabi, 2007). El objetivo estratégico
nunero cinco de la presente Politica, estd centrado en el anbito conunitario,
buscando fortal ecer, ademas de |a corresponsabilidad social, |la integracion
conunitaria para la pronocion de |a autononia de |as personas que cuidan y de |as
gue requi eren cui dados

Lo anterior es fundanental, al considerar que son | as conuni dades | as prineras
en alertar sobre | as necesi dades de apoyo y cui dados de | as personas que | o
requieren, y el anillo mis cercano que, ante |a ausencia del Estado o del nercado,
sostienen la vida. Esta orientaci 6n esta basada en reconocer aquel |l as di nam cas
gque existen en la actualidad y fortal ecer aquellas que contribuyen a la
redi stribuci on social de |os cuidados, fortal eciendo el vinculo
publ i co-conuni tari o.

En este contexto, se espera que |la oferta programati ca reconozca |as practicas
comuni tarias de apoyos y cui dado, pronoviendo su fortalecimento y desarrollo, a
través de programas que |las fonenten y provean de espaci os fisicos e insunps
requeridos para su realizacion. Lo anterior, teniendo en cuenta la relevancia de |as
redes de apoyo y del contexto social, para prevenir |a dependencia y pronover |a
aut onom a de | as personas.

8.5 Orientaciones al sector privado conp oferentes de apoyos y cui dados,
enpl eadores de personas cui dadoras y col aboradores del Sistena

En linea con lo anterior, es un desafio del SNAC, su articulacion con |la
provi si 6n privada de apoyos y cui dados. El objetivo estratégico de | a PNAC que
apunta en esta direccién es el objetivo numero tres, que se orienta a |la formaci 6n
y formalizaci 6n del trabajo de cuidados, en miras del desarrollo de condiciones de
trabaj o decente, en este rubro. Adicional nente, el objetivo estratégi co namero
seis, apunta a diseflar un sistema de reportabilidad que pernita conocer |as
prestaci ones de apoyos y cui dado, entre ellas, |as que brindan | os privados.

En este contexto, en relacio6n con |a coordinaci 6n con el sector privado, se
espera, por un |lado, el desarrollo de un diagnéstico exhaustivo de |as prestaci ones
de cui dado que brinda, y, por otro, el desarrollo de instancias de coordinaci 6n que
permta identificar y reconocer las iniciativas destacadas y |as buenas practicas en
materi a de cui dados

En este marco, es posible considerar, no solo la entrega de servicios y
prestaci ones desde el sector privado, sino que tanbi én |la col aboraci 6n a través de
beneficios que reflejen un valor social. Lo anterior, permtiria respal dar
i niciativas que inpulsen o proporcionen beneficios a |as personas cui dadoras
i dentificadas fornmal mente.

Para | a formalizaci 6n del trabajo de apoyos y cui dados, cobra especi al
relevancia la formaci 6n y certificaci 0n de quienes realizan el trabajo de cui dados
de manera renunerada

Es en consideraci 6n de ello, que |os cuidados renunerados, tanto publicos,
comuni tarios, cono privados, deben propiciar |la enpleabilidad de | as personas
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cui dadoras certificadas, para | o cual se espera que aunente progresivanente |la
utilizacion de los perfiles ocupacional es existentes de cui dadores primari os,
asi stentes conunitarios, cuidadores gerontol 6gi cos y cui dadores de personas nmayores;
asi conp que se puedan desarrollar nuevos perfiles ocupacionales en nmateria de
cui dados. Lo anterior, sin perjuicio de |la conplenentari edad de | os cui dados con
prof esional es del area de la salud y |l a educaci 6n, para | os casos en que sea
necesari o.

Fi nal nente, se espera que, a largo plazo, se generen | as condiciones necesarias
para que | as personas cui dadoras no renuneradas, puedan insertarse O reingresar a
nmundo | aboral en otros rubros diferentes al cuidado, si asi |0 desean

9. GESTI ON DEL FI NANCI AM ENTO

La inversion estatal en materia de apoyos y cui dados permite, por un |ado,
aunentar el bienestar de |as personas que cuidan, conp tanbi én de aquell as que
requi eren cui dados. En este contexto, de acuerdo con ONU Mijeres y Cepal (2022),
tiene el potencial de constituirse conb un notor para |la recuperacion
soci oecondmica, a través de la creaciéon directa e indirecta de enpleo y la
facilitaci 6n de la participacion |aboral de las nujeres, lo cual, a su vez, supone
mayores ingresos para | os hogares, junto con un retorno de ingresos para el Estado, a
través de inpuestos y cotizaciones. Asimsnp, se establece que |os esfuerzos en
mat eri a de i nversi 6n en cui dados tienen rendin entos positivos, principalnente, en
materia de prevenci 6n de | a dependenci a.

En esta linea, la inversion publica en politicas de apoyos y cui dados es un
el enento central en el desafio de | a superaci é6n de | a pobreza y |a reducci 6n de
| as desi gual dades sociales. Al respecto, ONU Mijeres y Cepal (2022) se refieren a dos
el ement os que vincul an el trabajo de cui dados con | a pobreza. En prinmer |lugar, hay
evidencia respecto a la interrelaci én entre el cuidado, |a pobreza, |a desigual dad y
| a precariedad, en hogares nonoparental es encabezado por nujeres, a cargo del cuidado
de personas con dependencia, por |as presiones econonicas y dificultades para
i ngresar y nantenerse en el nercado | aboral que derivan de |as responsabilidades de
cui dado

En segundo lugar, el cuidado se interrelaciona con |a pobreza, en |a nedida que
el trabajo de cuidados renunerado se realiza en condiciones de alta precariedad y
baja formalizacion y resulta ser una de | as pocas opciones |aborales a |las que
acceden una gran cantidad de mujeres en situaci on de pobreza. Por lo tanto, se trata
de un rubro que reproduce desigual dades y se caracteriza, por la carencia de
seguridad social y servicios jubilatorios.

ONU Muj eres y Cepal (2022) argunentan que la inversion en cui dado debe ser
concebi da conb un eje central en la pronoci én de | a protecci6n social y e
desarroll o econémico de | as soci edades, desde una perspectiva de Derechos Humanos
con enfoque de género. En definitiva, destinar recursos publicos suficientes a las
politicas de cuidado, inplica tanbi én avanzar en efectividad y eficiencia del gasto
publi co.

El presupuesto publico asociado a |a inplenentaci 6n del Plan Naci onal de
Apoyos y Cui dados, ser& analizado y discutido en instancias de coordi naci 6n
intersectorial a nivel mnisterial, previas a |la discusi én presupuestaria anual, con
la finalidad de planificar estratégicamente el presupuesto requerido para |os
di versos programas y serv icios en materia de cui dados que pernmitan asegurar su
continui dad, progresividad y potenciar |a conplenentariedad de | as prestaciones, asi
conp tanbi én, que este sea sostenible en el tienpo. Las conclusiones y
reconendaci ones generadas en estas instancias se espera que sean un insunp para |la
Direcci 6n de Presupuestos durante el proceso presupuestario anual

Se pronoverda, a su vez, alianzas publico-privadas que contribuyan a aunentar
| os recursos disponibles para invertir en materia de apoyos y cui dados. Asim snp, se
potenciara | a cooperaci 6n internaci onal para apoyar |a agenda de inclusioén
i gual dad de género y distribuci 6n del trabajo de cui dados renunerado y no
r emuner ado

Dentro del misno esfuerzo sefial ado en el parrafo anterior, se exploraran |as
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diferentes normativas | egal es vigentes con el fin de identificar aquellas que
promuevan el financiam ento privado a iniciativas de apoyos y cui dados, con el fin de
fortal ecerlas, de manera de aunentar |a disponibilidad de oferta asociada a cui dados.
Contar con un nodel o de financiamento de la Politica Nacional de Apoyos y
Cui dados y su respectivo Plan Nacional, contribuird al bienestar de |as personas que
cuidan y de aquellas que requi eren de cui dados, y posibilitaréa avanzar hacia una
nmrada sisténica del cuidado, desde un enfoque de Derechos Hunmanos y género, basado
en el principio de corresponsabilidad social y de género.

10. RESULTADOS ESPERADCS DE LA POLI TI CA NACI ONAL DE APOYOS Y CUl DADOS

La PNAC reconoce la inportancia de | os necani snos de nonitoreo y seguimento de
las politicas publicas, conmpb parte del proceso de retroalinmentaci 6n, de espaci os
de rendici 6n de cuentas y de definici6on de nuevas |ineas de acci 6n (Yafiez,
2022). Por esta razén, la Politica establece |os resultados esperados conb i nsunps
para el proceso de nonitoreo y seguimnmento. Estos resultados se condi cen con cada uno
de | os objetivos estratégicos propuestos, |o que inplica que existe un resultado de
proposito, vinculado al objetivo general de la presente Politica, ademas de seis
resul t ados esperados respecto de cada uno de | os objetivos estratégicos.

Estos resultados se espera obtenerlos en el plazo de I os seis afios de esta
Politica nediante | a inplenentaci 6n de | os planes bi anual es que | e correspondan.
Por 1o que |a definicion de indicadores y netas de corto plazo se establ eceran en
cada uno de estos pl anes.

A continuaci 6n, se detallan cada uno de | os resul tados esperados de | a
Politica, incluyendo una descripcion que justifica el alcance de estos.

Resul t ado de proposito: Aunento del bienestar de | as personas que cuidan y de
| as que requi eren de apoyos y cui dados, nedi ante una nueva organi zaci 6n soci al de
| os cui dados, a partir de un nodel o de corresponsabilidad social y de género que
reconozca |l a funci 6n social del trabajo de cui dados y pronueva | a autonon a.

Este resultado apunta a abordar |as principal es necesi dades detectadas en |as
personas cui dadoras y de qui enes requi eren apoyos y cui dados, |os que se obtuvieron a
partir de | os dial ogos "Habl enbs de Cui dados". De acuerdo con |a OCDE (2020), el
bi enestar puede nedirse abarcando | as condiciones nateriales y calidad de vida.
Dentro de | as condiciones naterial es se encuentran anbitos conp i ngresos, enpleo,
salario, vivienda, entre otras; por su parte, la calidad de vida involucra aspectos
cono, estado de salud, balance de vida y trabajo, educaci én y habili dades
rel aci ones sociales y bienestar subjetivo, entre otras. Estas di nensiones deberian
verse inpactadas positivanmente, a partir del avance de una nueva organi zaci 6n soci al
de | os cuidados, asi conp la realizaci 6n de acciones que cubran | os anbitos que
propone esta Politica, o que term na por justificar |la expectativa de un resultado
asoci ado al bienestar de su pobl aci 6n objetivo.

Resul tado 1: | nplenentaci 6n de nuevas prestaci ones de apoyos y cui dados
enfocados en la redistribucion de estos y aunento de cobertura, acceso y pertinencia
de | os existentes.

Los resul tados del diagnéstico de |la situaci 6n de cui dados en Chile evidencian
que, a pesar de la existencia de una diversidad de prestaci ones de cui dados, estas
al canzan a una pequefia canti dad de pobl aci 6n, |o que da cuenta de | a necesidad de
optimzar la oferta existente y coordinarla de manera de evitar duplicidades. Esto
ultino, no obsta a la relevancia de instalar nuevas |ineas progranmaticas que
apunten a pobl aci ones nenos cubi ert as.

A partir de lo anterior, se espera alcanzar un nejoraniento y aunmento progresivo
de | a cobertura de | as prestaciones existentes, con especial énfasis en el retraso y
| a prevenci 6n de | a dependencia. A la vez, se busca aunentar |a proteccion
financiera para personas cui dadoras y de qui enes requi eren apoyos y cui dados para
garanti zar el acceso efectivo a servicios de cui dados.

Asi, el resultado de este objetivo apunta a | ograr avances sustantivos en e
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acceso efectivo y la protecci 6n financiera de | as acciones, programas y prestaciones
de apoyos y cui dados, nejorando y coordi nando | as prestaci ones ya existentes y
creando nuevas | ineas programaticas orientadas a nejorar el bienestar

bi opsi cosoci al de | a poblacién que cuida y de aquella que requiere cuidados; todo
ello, en nmiras de avanzar hacia una redistribucion de |os cui dados, fortal eci endo el
rol del Estado en su provision y gestion

Resul tado 2: Funci onani ento coordi nado del nodel o de gobernanza para la
i npl enentaci 6n de la Politica Nacional de Apoyos y Cui dados para |la entrega de sus
prestaci ones, en base a |la instalacién de su institucionalidad.

La estructura sistém ca que se busca instalar en torno a | os cuidados en Chile
ha pasado por diversas etapas, no |ogrando aun su consolidaci 6n. Lo anterior se
debe, en parte, a la dificultad de I a coordinaci6n, tanto intersectorial conb con
| os nivel es | ocal es, usual nente rel egados exclusivanente a |l a ej ecuci 6n
programéti ca. Adicional nente, se debe considerar que la creciente crisis de |os
cui dados ha encontrado sol uci ones incipientes en servicios privados y conunitarios,
de nmanera inorganica y sin una perspectiva sistémca (Senbler, 2023), para |l o cua
se requiere una articulacién con |las acci ones del Estado en sus distintos niveles.

Consecuentenente, para lograr la instalaci 6n de |as bases del Sistema Naci ona
de Apoyos y Cui dados, esta prinera PNAC debe superar |os desafios nenci onados. Asi,
se espera cono resultado, la instalacién exitosa de |la institucionalidad propuesta
para que, luego de su creaci6n legal, el SNAC pueda cunplir una funcién rectora y
orientadora de la oferta e iniciativas publicas de cui dados.

Resul tado 3: Aumento de la fornmacion, certificacion y formalizacion de |as
personas cui dadoras y de | as enpresas que proveen apoyos y cui dados, generando
condi ci ones de trabaj o decente.

Exi sten inportantes desafios en el anbito de |a autononia econéni ca de |as
personas cui dadoras, con significativas brechas en su ingreso y nantenci 6n en el
nmercado | aboral. A la vez, hay abundante evidencia sobre el inpacto del trabajo de
cui dado en las trayectorias |aborales, tales conpb, salidas del nercado |aboral
di sm nuciones de la jornada | aboral; transito hacia rubros de mayor infornalidad y
peores condiciones |laborales, lo cual linmta el acceso a seguridad social (Al cafiz,
2017; Alonso et al., 2022).

En la msma |inea, el cuidado renunerado y no renunerado carece de medi ci ones
de calidad, que identifiquen |la nmagnitud de estas |abores, su distribucidn por
género, costos, inpactos en |las trayectorias de quienes |os ejercen, entre otros.
Esta condici6n, dificulta |a toma de decisiones en este anbito, con respecto a qué
estrategias y qué politicas inmpulsar. No obstante, |a infornaci én disponible en el
anbito del trabaj o de cui dados remunerados entrega un el emento clave para el
di agnéstico, que consiste en la falta de profesionalizacién y formalizaci 6n de
desenpefio | aboral en este rubro.

Lo anterior da cuenta que para avanzar hacia |la autononia econénica y e
trabaj o decente de | as personas cui dadoras, |os prinmeros pasos deben dirigirse hacia
el reconocimento del sector econénico de |os cuidados y con ello en la
formal i zaci 6n, capacitaci 6én y certificaci 6n | aboral de |as personas trabaj adoras
de di cho sector.

Por tanto, los resultados se consideraran al canzados al aunentar |a formaci 6n
y certificaci 6n del trabaj o de cui dados renunerado, aunentar el trabajo fornmal de
cui dados, y obtener avances en |l a generaci 6n de condi ci ones de trabajo decente. Esto
i mplica, por una parte, esfuerzos de medicién del mercado formal de cuidados y de la
magnitud de la fuerza laboral y en un segundo lugar, la nmejora en |os indicadores en
torno al trabajo, para lo cual se toma conp referencia | as reconendaci ones de |a
Organi zaci 6n I nternacional del Trabajo (AT).

La O T reconi enda poner en practica nodal i dades de trabaj o favorabl es, regular
e i npl enentar condi ci ones de enpl eo que consideren | a igual dad de renuneraci 6n por
un trabaj o de igual valor para todas |as personas trabajadoras del cuidado, velar por
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un entorno de trabajo seguro, atractivo y estinulante para todas |as personas
trabaj adoras del cuidado, pronul gar regul aci ones y adoptar medi das para proteger a
| as personas en situaci 6n de mgraci 6n que se dedican al trabajo de cuidados, entre
otras (Addati, Cattaneo, Esquivel, Valarino, 2019).

Asi mi snp, se espera avanzar en la pronoci 6n, tanto del diélogo social y de la
negoci aci 6n col ectiva en el rubro de | os cuidados, conp tanbi én de |a asociatividad
y las organi zaci ones de | a sociedad civil que agrupan a personas cui dadoras
remuneradas y no remnuneradas.

Resul tado 4: Aunento de | a sensibilizacio6n, reconocimento y distribuci6n nmas
equitativa del trabajo de cui dados

Este resultado incluye | a necesidad de reconocer y hacer visible el trabajo de
cui dados no renunerado, para lo cual un paso inicial es el proceso de
sensi bilizaci6n, que permita identificar |la tematica de cui dados renunerados y no
renunerados en | a vida cotidiana, en el hogar, entornos publicos, privados y en la
soci edad. Segun estudi os dedi cados a | os procesos de sensibilizaci én, |as técnicas
y netodos de entrega de informaci 6n unilateral logran abrir esta identificacidn
(Pick, Leenen, G vaudan, Prado, 2010), tales conmp conferencias o canpafas
comuni caci onal es

Por otro lado, |las acciones e iniciativas educativas y pedagbgi cas son cl ave
para avanzar desde el reconocimento hacia canbios de actitud que den cuenta de una
"conci enci a del cuidado". La conciencia del cuidado, en analogia con |la conciencia
nedi oanbi ental o hidrica (Marl és-Betancourt, Quzman Herrnosa, Correa Cruz, 2021),
se entiende conp un constructo social que inplica un proceso inicial de
sensi bilizaci 6n, frente a | as probl emati cas asoci adas al cui dado, cul mi nando en una
serie de conportanientos, creencias y actitudes conpartidas en |a sociedad. En ese
sentido, para lograr |la valoraci én social del trabajo de cuidados y su distribucioén
mas equitativa, es crucial la inplenmentaci 6n de estrategi as didacticas que activen
el pensam ento critico en |os procesos educativos de |a pobl aci 6n

Resultado 5: Aumento de la participaci6on y autononia de personas cui dadoras y
que requi eren apoyos y cuidados, nediante el nejoraniento del entorno rural y urbano
y fortalecimento de | as conuni dades.

En la XI Conferencia Regional sobre la Mijer de Angérica Latina y el Caribe
(Cepal, 2022) se presento sobre | a soci edad del cuidado (24) y la inportancia de
pensar | as ciudades desde una perspectiva de género y cuidados. Lo anterior, inplica
que | os cui dados deben tener una nmirada territorial y conunitaria que pernita abordar
| as necesi dades particul ares de | as personas.

En ese sentido, se espera una conprensi 6n de | as dinanicas de cui dados en |os
territorios, especialnente en los rurales y aislados de |os centros urbanos, nediante
necani snos de conexi 6n y conectividad pertinentes y prestaci ones, que |logren |l egar
a |l a persona, independientenente del contexto territorial en que esta se encuentre,
posi bilitando asi, un avance a nivel social y territorial de necanisnos e
i nstrunentos que pronuevan la inclusividad urbana y rural con enfoque de cui dados.

Asim snp, se espera que este objetivo |l ogre avanzar en el fortalecimento de |la
i ntegraci 6n conunitaria, pronoviendo la articul aci 6n de conuni dades i ncl usi vas,
reconoci endo y potenci ando | as practicas conunitarias de cuidado y habilitando
espaci os de participaci on, para potenciar |as relaciones conunitarias de |as
personas que ejercen cui dados, asi conp tanbi én, de quienes |os requieren. Esto
inmplica tanto, un aunento de las instancias de participaci6n en | as conuni dades,
cono pronover |a participaci 6n de personas cui dadoras y que requi eren de cui dados
generando instanci as inclusivas y accesi bl es.

(24)m Siguiendo a Cepal, |la Sociedad del Cuidado es una soci edad que pone en el
centro el principio fem nista de sostenibilidad de la vida y reconoce |a
i nt erdependencia entre | as personas, |a dinensio6n anbiental y el desarrollo
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econdm co y social en forma sinérgica. Incluye el autocuidado, el cuidado de |as
personas, de quienes cuidan y del planeta. La Sociedad del Cuidado es un canbio de
par adi gma que requiere fortal ecer el papel, los recursos y |a capacidad del Estado, y
avanzar en estrategias que prioricen |a econom a del cuidado, entendida conp el
conjunto de bienes, servicios, actividades, relaciones y valores relativos a |as
necesi dades rel evantes para |l a existencia y reproducci 6n de | as personas.

Resul tado 6: Disefio de instrunentos de reportabilidad, diagnéstico y gestion
de la oferta de apoyos y cui dados, que pernitan estandarizar |la calidad de |os
servicios publicos, conunitarios y privados.

La experiencia conparada nuestra que en otros paises se han fijado estandares
de calidad unifornes a nivel central, que se aplican a todos |os servicios
exi stentes, independi entenente de quien provea el servicio (publico, conunitario o
privado). En otros casos se fijan estandares a nivel descentralizado, en funci6n de
una nornma de nininobs adnisi bl es generada central mrente (Banco Mundial, 2015). En este
contexto, lo que se visualiza conp patroéon comin, es que | os servicios de cuidado
deben encontrar una nmanera de resguardar el cunplimento de caracteristicas
ni ni mas, que aseguren la no violacién de | os Derechos Hunmanos y de contribuci 6n a
una nueva organi zaci 6n soci al de | os cui dados.

En Iinea con ello, y atendiendo a |a realidad actual de | os servicios de apoyo
y de cui dados entregados, se espera avanzar en el diagnéstico de la oferta, para a
partir de ello, inpartir orientaci ones que apunten a |la estandarizaci6n y, a la
larga, a una nejora de la calidad de |as prestaciones que se entregan a la
pobl aci 6n.

Para esto, se espera que el sistema de gestién contenple en un inicio, alo
menos, | os siguientes conponentes:

La generaci 6n de un | evantam ento de prestadores de servicios de apoyo y de
cui dados, con el fin de conocer la oferta existente por territorio.

La identificaci 6n de estéandares que determ nen condi ci ones mnimas, con |as
que deben contar |as entidades ejecutoras de oferta en nmateria de apoyos y cui dados.

La entrega peri 6di ca de infornaci 6n, por parte de | os organisnos de |la
Adni ni straci 6n del Estado al Mnisterio de Desarrollo Social y Fanmilia, para
informar al Comité Internministerial de Desarrollo Social y Famlia sobre la oferta
de progranas en materia de apoyos y cuidado.

11. LI NEAM ENTOS GENERALES PARA EVALUACI ON, SEGU M ENTO Y MONI TOREO DE LA PNAC

La i npl enentaci 6n efectiva de | a PNAC requi ere de necani snos de seguimento y
eval uaci 6n, adenmas de consi derar aspectos de nonitoreo. Buscando que |a PNAC cunpl a
con sus objetivos y tenga un inpacto positivo en la vida de |as personas que
requi eren cui dados y de quienes |os brindan, se propone en el presente capitulo |os
| i neam entos general es para su seguiniento y nonitoreo, con el objetivo de garanti zar
una i npl enmentaci 6n efectiva y una nejora continua de esta inportante politica
publi ca.

Conp ya se nenciondé anteriornente, |os objetivos estratégicos de | a PNAC se
operaci onal i zaran en el Plan Naci onal de Cui dados, que para esta prinera Politica
tiene un horizonte de accion de 2 afios. En este contexto, se espera que |la PNAC
tenga un priner ciclo de evaluaci6n tras su priner afo de inplenentaci 6n, que
permta dar cuenta de | os avances al canzados y | os desafios futuros, y cuyo
resultado funcione conp i nsunb para actualizar el Plan Nacional de Apoyos y Cui dados

El organi snb encargado de realizar el nonitoreo anual de la Politica y de su
Plan, sera el Mnisterio de Desarrollo Social y Famlia, debiendo dar cuenta a
Comité Intermnisterial de Desarrollo Social y Familia de |os avances y dificultades
ocurridos en su inpl enentaci 6n

Ademas, el Mnisterio de Desarrollo Social y Familia estard a cargo de la
eval uaci 6n de la Politica Nacional de Apoyos y Cuidados, |a que deberé& realizarse
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cada dos afios, pudi endo efectuarse |os canbios y ajustes pertinentes para e
cunplimento de sus objetivos, conp asinmisno del Plan Naci onal de Apoyos y Cui dados
de nmanera anual

A continuaci 6n, se entregan |ineamn entos general es para el proceso de
eval uaci 6n, seguiniento y nonitoreo de la PNAC y sus pl anes:

Participacion Intersectorial: el Conité Intermnisterial de Desarrollo
Social y Fanmilia, sera el 6rgano politico a cargo de supervisar el nonitoreo y
eval uaci 6n de la PNAC y | os planes que |l e corresponde a NDSF.

Frecuenci a de eval uaci 6n: se propone una eval uaci 6n anual del Plan Naci ona
de Cuidados y bianual de la Politica, a través de un inforne el aborado por |la
Subsecretaria de Eval uaci 6n Social el cual sera entregado al Comté
Interministerial de Desarrollo Social y Famlia y a los ministerios incunbentes.

Transparencia y Acceso a la Informaci 6n: se deberd garantizar |la
transparencia en la recopilacion y el analisis de datos, y proporcionar acceso
publico a los resultados de | a eval uaci 6n y el nonitoreo.

Adapt abilidad y Flexibilidad: mantener |a capaci dad de ajustar |os indicadores
y |l os procesos de eval uaci 6n segun | as necesi dades canbi antes y | os resul tados
obt eni dos durante | a inplenentaci 6n de | a PNAC

Retroal i nentaci é6n y nejora conti nua: establ ecer necani snos para recopil ar
retroalimentaci 6n de | os beneficiarios, |as conunidades y otras partes interesadas,
y utilizar esta informaci 6n para nejorar continuanente |a inplenentaci 6n de | a PNAC
y sus pl anes.

12. REFLEXI ONES FI NALES

A nodo de cierre, la inportancia de esta prinmera Politica Nacional de Apoyos y
Cui dados radica en el esfuerzo de la institucionalidad con al cance naci onal, por
fijar un horizonte de canbio comin para una nueva organi zaci 6n social de |os
cui dados y sentar |as bases para una instal aci 6n progresiva del Sistema Nacional de
Apoyos y Cui dados.

El Gobierno del presidente Gabriel Boric Font ha definido el cuidado conb un
cuarto pilar de la protecci én social para enfrentar el desafio de |a reducci6n de
brechas para | a superaci 6n de | a pobreza y desi gual dades soci al es. Conp se reviso
en el marco conceptual, el cuidado es una actividad indi spensable para |la
reproducci 6n social y aconpafia todo el curso de vida de | as personas, con nmayor o
menor intensidad dependi endo de |a edad o | as condiciones particulares. Instalar |os
cui dados conmp un cuarto pilar, busca sentar |as bases para explicitar y reconocer |as
necesi dades de | as personas que requi eren apoyos y cui dados y de qui enes cuidan
demandando transfornmaci ones profundas en | os nodel os de organi zaci 6n de | a soci edad.

Uno de |l os elenentos centrales a |a hora de pensar en transfornaci ones
soci oeconémicas y culturales en el canpo de | os cuidados, es el conponente de
género. Historicamente el cui dado ha estado nmarcado por |os estereotipos de
género, que lo atribuyen a |l as nujeres conmp una responsabilidad fam liar, generando
una serie de inplicancias negativas para nujeres y nifias: carga fisica y enociona
del cuidado, cargas econénicas y cargas social es

El cuidado inpacta en |la autononia individual y econém ca de |as nujeres,
provocando enpobrecimento y una serie de consecuencias en sus trayectorias de vida.
Los novi ni entos soci al es de | as pobl aci ones que requi eren cuidado y | as ol eadas
fem ni stas han evidenciado la falta de involucranm ento del Estado y |a sociedad en su
conjunto respecto de estas |abores. En esta linea, |a PNAC busca hacer frente a |l as
hi st éri cas desi gual dades de género y soci oeconém cas, que ha generado | a actua
di stribuci 6n del trabajo de cuidados en | a sociedad.

Los resul tados di agnésti cos presentados, permten dar cuenta de dos asuntos
rel evantes, tanto en el proceso de construccion de la politica, conp en e
conteni do mAs sustantivo. Los diagnosticos son parte de un esfuerzo intersectoria
conjunto que, de nanera paralela, generan infornaci 6n relevante para |a instal aci 6n
del Sistenma Naci onal de Apoyos y Cuidados y para definir |os contenidos de |la
Politica ya expuesta.

|
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - www.leychile.cl - documento generado el 22-Oct-2025 pagina 56 de 57


https://www.leychile.cl/

- __________________________________________________________________________________________________________________
Decreto 27, DESARROLLO (2024)

-140 Biblioteca del Congreso Ley Chile

anos—e Nacional de Chile / BCN

Los resul tados di agnésticos resum dos en este docunento dan cuenta de diversas
necesi dades y probl ematicas en materia de cui dados y apoyos, siendo coincidentes |as
vi siones institucionales y ciudadanas. Una de | as conclusiones centrales del anplio
proceso participativo "Habl enbs de Cui dados", es | a necesidad de nejorar |a cobertura
de la oferta programiti ca de apoyos y cuidados y | a creaci 6n de nuevas |ineas
programati cas, que |ogren responder a | as necesi dades de | as personas que cuidan y
de qui enes requi eren de apoyos o cui dados, con el fin ultino de nmejorar su bienestar
y calidad de vida. Entre ellas, se destacan |las problematicas de salud nental y la
necesi dad de rel evo para | as personas cui dadoras. Asim sno, el diagnéstico
participativo indica que |as personas perciben una falta de integralidad en el

abordaj e de | os apoyos y cuidados en |la oferta existente, reconociendo asi, la
pertinencia de una coordinaci 6n intersectorial y |l a necesidad de un rol nés fuerte
del Estado.

En esta |inea, sin duda, uno de |os desafios central es propuestos en esta
Politica, es la instalaci6n progresiva de un SNAC, entendi do conb un nodel o de
gestion intersectorial constituido por las instituciones conpetentes, asi conp el
conjunto de politicas, planes, programas, prestaciones, servicios y nornas
destinadas a | os apoyos y cui dados. Para ello, resulta fundanental avanzar en e
establ ecimento del marco normativo institucional, que dard cuerpo a |as bases para
I a instal aci 6n del Sistena segun establezca la |ey.

Se identifica conmb un desafio pendi ente, avanzar en di agnosti cos que pernitan
caracterizar en mayor profundidad el rol que cunplen el sector privado y |las
comuni dades organi zadas en | a provisién y gestion del cuidado, con nmiras a
reconocer |as |abores de cuidado que se ejercen en estos contextos, y a que la
i nstal aci 6n del SNAC, ademas de coordinar, integrar y potenciar las iniciativas
estatales en materia de apoyos y cui dados, |ogre una coordinaci 6n con al cance
territorial en la materia, pernmitiendo una transformaci én integral en la
organi zaci 6n soci al del cui dado.

En definitiva, se espera que la inplenentaci 6n de la PNAC, pernita avanzar en
el marco de las "Cinco R' propuesto por |as Naciones Unidas (Mnisterio de Desarrollo
Social y ONU Mijeres, 2023) hacia un mayor reconocimento del rol fundanmental de
trabaj o de cuidados en la reproducci 6n de la vida en soci edad; hacia la
redi stribuci én de | as | abores de cuidados entre | os actores sociales, para disnmnuir
| as desproporci onadas cargas de trabajo que tienen actualnente las nujeres a
interior de sus hogares; hacia |a reducci 6n del trabajo de cuidados, a través de
i niciativas que prevengan | a dependencia y pronuevan |a autononia; hacia |la
reconpensa justa y nmejora en |las condiciones |aboral es para quienes ejercen el
cui dado de manera renunerada; y finalnmente, hacia el reconocimento de | as personas
cui dadoras nedi ante | a pronoci 6n del dialogo social en torno al cuidado.

Anot ese, tonmese razon, publiquese y archivese.- GABRIEL BORI C FONT
Presidente de | a Republica.- Javiera Toro Caceres, Mnistra de Desarrollo Social y
Familia.- Antonia Orellana Guarello, Mnistra de la Mijer y |a Equi dad de Género.

Lo que transcribo a Ud. para su conocinmiento.- Saluda a Ud., Francisca Gall egos
Jara, Subsecretaria de Servicios Sociales.
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