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Definicion de eGOB Tradicional

Se entiende como el uso de Tecnologias de Informacion vy

Comunicacion (TIC), por parte de las instituciones de

Gobierno, para:

=Mejorar cualitativamente los servicios de informacion que

se ofrecen a las ciudadanas y ciudadanos;
=Aumentar la eficiencia y eficacia de la gestion publica;

=[ncrementar sustantivamente la transparencia del sector

puUblico vy la participacidon ciudadana.

El Gobierno Electrdonico tiene un caracter instrumental que requiere la revision,

redisefio y optimizacion de los procesos como paso previo a la introduccién de

cualiuier cambio en la tecnoloil'a.



GOBIERNO ELECTRONICO
INNOVADOR "i-Gob”

MODELO DE GESTION MUNI
HACIA UNA CIUDAD INTEL




Objetivo i-Gob

Modernizar e innovar el Modelo de Gestion
Municipal mediante la aplicacion de las TIC como
un medio para profundizar y enriquecer la
interaccion entre el ciudadano y su Gobierno

Municipal, transparentando la informacion,

mejorando |la calidad de los servicios vy

ampliando los canales de atencion.




Caracteristicas del i-Gob

iGob - Recursos de Informacion

= Nuevo Portal Web

= Diversas aplicaciones moviles

= Consolidacion y ampliacion de informacion y servicios

= Informacion completa sobre tramites (requisitos y flujo)

= Recursos geoespaciales (mapas multitematicos)

= Datos abiertos
= Pumakatari
= Mochila escolar, desayuno escolar,

= Sistema de Alerta temprana




Caracteristicas del i-Gob
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Caracteristicas del i-Gob

iGob — Recursos transaccionales

= Nueva plataforma iGob 24/7 (Web y app movil)

= Servicios administrativos: Catastro, Permisos de
construccion, certificados de dbito.

= Servicios sociales:

= Reservas anticipadas para atencion en Hospitales (SIIS)

= Permisos de viaje




Caracteristicas del i-Gob

Bandeja de entrada
Aca llegaran notificaciones

Se ha estido
Reclamo y quejas de baches
luminarias y semaforos

Salud - Cita médica

Reserva anticipada
de cita médica

Plataforma de espera
en linea
Sequimiento fichas de atencion

Autoconsulta

Seguimiento de todo
tipo de tramite

Comunidad ciudadana

Boton de panico




Caracteristicas del i-Gob

HOSPITAL LA

MERCED CE-CIRUGIA GENERAL

Costo: 258
C. Villa Aspiazu entre s ¥

C. Arapatay C. Tajma,

S/N

CE- FISIOTERAPIA
HOSPITAL LOS PINOS Costo: 25 Bs
C. 25 Arturo Fortun
Sanjinez entre Ay CE-MEDICINA GENERAL
Jose Aguirre Acha y .
Av. Mufios Reyes, S/N Costo: 25 Bs
HOSPITAL LA CE MEDICINA INTERNA
PORTADA

Costo: 25 Bs.
La Paz Bolivia

CE-ODONTOLOGIA
HOSPITAL
COTAHUMA Costo: 10 Bs

Cothuma
CE PEDIATRIA

Costo: 25 Bs




Caracteristicas del i-Gob

QeB=mE®m T T o senm11:38

Fechas disponible:

Las fichas de color rojo no estan
2017-07-26 v disponibles

Doctor: JOSE C‘] _CRG_O‘l 7
EDUARDO TORREZ
ALIAGA
CIRUGIA GENERAL 14:30- 14:45
Hora de Atencion:
14:30 - 18:30

] C1-CRG-018

14:45-15:00

C1-CRG-019




Caracteristicas del i-Gob

iGob — Recursos de Interaccion

= Participacion (nuevos canales):
= Propuestas
= Iniciativas ciudadanas

= Iniciativa Legislativa

= Accion ciudadana:

= Canales formales de denuncia

_ T — — = L —_ III LI [y ._. S -\
= Trazabilidad (Hojas de ruta)

= Se ha estido




Caracteristicas del i-Gob
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Caracteristicas del i-Gob
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Caracteristicas del i-Gob
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Caracteristicas del i-Gob
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DENUNCIA:14

' .“INFORME DE LA DENUNCIA::.
CATEGORIA: Baches

o " Estado: Mal Estado
- Descripcion: | medio de Ja via

Gocogle
@

Tipo DENUNCIA Denunciante: EVER EDUARDO SORUCO LOZA

esta carcomiendo Ia

carpeta asfaltica

Nombre: EVER EDUARDO SORUCO
LOZA +

Apoyan la 1

denuncia

Tipo DENUNCIA

Descripeion: Mal Estado

Nombre; MARCO ANTONIO




Accion Ciudadana
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REFLEXIONES Y DESAFIOS




Salir del Enfoque Tradicional

= Entender que las cosas pueden
hacerse solo otra manera, y no
como siempre las hemos hecho

= Aprovechar los nuevos recursos
tecnoldgicos de manera creativa

= Entender el propdsito y la esencia

Reflexiones y Desafios

ASPECTOQOS
PREVIOS

de los viejos modelos, para
contextualizarlos adecuadamente
los nuevos modelos




Modelo de Gestion de Calidad y
Mejora Continua

= No sistematizar el Caos
= Abordaje Integral previo

Marco Normativo

= Decreto Municipal N© 15/2013
= Tramites Electronicos

= Firmas Digitales

Reflexiones y Desafios

ASPECTOQOS
PREVIOS

Gestion Documental

= Estandarizaciéon y catalogacion
documental

= Impresion




Reflexiones y Desafios

= La modernizacién no
necesariamente tiene costos bajos

- [Igiiiic?;irsiones son altas al E Q U I LI B RI O
ENTRE
" Thediano y largo plazo ESFUERZOS Y
BENEFICIOS

= La realidad del resto del entorno
de servicios, no siempre esta a la
par la nuestra




Reflexiones y Desafios

= La herramientas tecnoldgicas
facilitan mucho el trabajo,
amplian las posibilidades para
mejorar los servicios, pero pueden

superar nuestras capacidades M E DI R LAS
= ES necesario acompanar CAPACI DADES
estratégicas que permitan EXISTE NTES

explotar adecuadamente las
tecnologias para ofrecer servicios
eficientes, en armonia con el
desarrollo del capital humano con
el que se cuenta.




Reflexiones y Desafios

= Incremento exponencial en el uso
de servicios por parte de los
ciudadanos (antes web, hoy apps)

= Mayores capacidades necesarias

en la infraestructura central D I FI C U L’TA D E S

= Almacenamiento

. Procesamiento TECNOLOGICAS

= Mayores necesidades de
conectividad hacia Internet

= Necesidad de nuevos entornos
tecnoldgicos




GRACIAS

roberto.zambrana@lapaz.bo




