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INTRODUCCION

La actual coyuntura hace repensar en mejorar los sistemas de comunicaciéon, generar
herramientas que puedan coadyuvar en la realizacién de tramites dentro del GAMLP optimizando
la eficacia y la eficiencia en la prestacidn de servicios.

Existen varios tramites que se realiza dentro del GAMLP, el mas recurrente es el catastro, se
realizan filas para:

¢ Consultas de requisitos

e Sicuenta con registro anterior
e Levantamientos topograficos
e Administracién territorial
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Sin embargo también se debe tomar en cuenta en entorno social de La Paz y algo caracterizador
es “la hora boliviana “donde uno no esta acostumbrado a la puntualidad; en el caso de los
levantamientos topograficos para catastro genera que el propietario no esté presente a la hora
programada o exista retrasos por los topdgrafos.




El canal de comunicacidén para programacion del catastro es en papel y los propietarios hacen filas
de consulta desde tempranas horas de la mafana.

Por lo que se propone generar una APP que rompa barrera entre el administrado y el GAMLP en
tiempo real mediante el seguimiento, generando el tramite amigo.

JUSTIFICACION

Las dimensiones en la que se incide la APP son:

Gente inteligente — participacion en la comunidad
Economia inteligente- capacidad de cambio
Condiciones de vida inteligente- cohesion social
Gobierno Inteligente - Servicios publicos y sociales

Dentro del uso de las tecnologias, se estan aplicando en diversos lugares, como en Santa Cruz se
lanzara dentro de 10 dias la aplicacidn para catastro EJU que tiene un dmbito en la administracion
territorial

Otro ejemplo es en tucuman — Argentina

£ & F 0448 PM

Los socios clave son la Direccion de Administracion Territorial y la Direccion de Administracion
municipal.
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Los recursos con los que contamos seran para generar informacidn y comunicacién de la
herramienta con la que se cuenta

El publico objetivo son las personas que realizan los tramites de Administracion Territorial dentro
del Gobierno Auténomo Municipal de La Paz (urbano — rural)

DESARROLLO

El tipo o categoria de la aplicacion es informativa, tramiibob es de facil manejo y su utilizacion es
sencilla, en donde se obtiene informacién en tiempo real, haciendo un seguimiento del tramite y
el estado del mismo.

Facilita al administrado porque se evita la presencia y se descongestionara las plataformas de
atencidn al publico.

La informacion de la Administracidn Territorial se brindara a través del app, generando un canal de
comunicacién directo.

Elegiste “Muro de Cerco”, que
__deseas saber ?
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CONCLUSIONES

e Esuna aplicacion amigable de consulta

¢ Se optimiza la administracién territorial y se reducen las filas en las plataformas de
catastro.

e Se rompe la barrera de incomunicacidn entre el administrado y el GAMLP en tiempo real
mediante el seguimiento.

¢ Seincluye dentro del APP a personas no videntes.
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¢ Se genera un gobierno inteligente, que tiene impacto en la gente y condiciones de vida.
¢ Se fortalece la imagen institucional del Gobierno Auténomo Municipal de La Paz.

doseas saber ?
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