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1 -DATOS
@ CUANTITATIVOSY
CUALITATIVOS




LO PRIMERO...
¢ QUE SON LOS DATOS
CUANTITATIVOS? ;Y QUE NO?

- Diferencia entre datos cualitativos y datos cuantitativos

- A grandes rasgos, los datos cualitativos son cualidades o caracteristicas, en cambio,
los datos cuantitativos son nimeros.

- Por lo tanto, la diferencia entre los datos cualitativos y los datos cuantitativos es el
tipo de valores que pueden tomar. Los datos cualitativos solo pueden ser valores
cualitativos, en cambio, los datos cuantitativos son valores numeéricos.

- Por ejemplo, el pais de nacimiento de un grupo de personas son datos cualitativos
(Bolivia, Ecuador, Colombia, Espafia...), mientras que el peso de un grupo de personas
son datos cuantitativos (65 kg, 72 kg, 89 kg...).

- En definitiva, para diferenciar si un conjunto de datos es cualitativo o cuantitativo, ha
de fijarse en los valores de los datos. Si los valores son cantidades numéricas son
datos cuantitativos, de lo contrario, son datos cualitativos.



EJEMPLOS DE DATOS
CUANTITATIVOS

- La altura de una persona: 1,75 m, 1,52 m, 1,69 m...

- La edad de una persona: 5, 9, 16, 24, 32, 57...

- Los posibles resultados del lanzamiento de un dado: 1, 2, 3, 4, 5 0 6.

- El salario mensual de una persona: 1500€, 400€, 1750€...

- La cantidad de trabajadores de una cooperativa: 54, 29, 158, 561, 302...

- Kilos de produccion de café en un afio/trimestre/cuatrimestre: 10.000 kg, 150.000kg
- Kilos de produccion de miel por hectarea: 500 kg, 150 kg, 30kg...

- El tiempo que tarda una persona en recorrer la distancia entre su casa y el centro
de acopio/cooperativa/centro de trabajo: 10 min, 60 min, 120 min...

- El namero de tilapias vertidas en una piscina de cria y engorde durante 6 a 9
meses: 1000 unidades, 2500 unidades, 3500 unidades...

- El nimero de cabezas de ganado ovino/bovino/caprino en la hacienda o por
hectarea: 25 cabezas, 150 cabezas, 250 cabezas...

- Ademas, se distinguen dos tipos de datos cuantitativos: los datos cuantitativos discretos
y los datos cuantitativos continuos.
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DATOS CUALITATIVOS

- Los datos cualitativos, también

llamados datos categodricos, son un tipo de
datos que representan cualidades o
caracteristicas. Es decir, los datos
cualitativos solo pueden tomar el valor de
una cualidad o una caracteristica.

Por ejemplo, el género de un grupo de
personas son datos cualitativos porque solo
pueden ser palabras (hombre o mujer),
pero no tienen valores numericos.

Se clasifican en nominales (nombre),
ordinales (grado u orden de alguna
cualidad o caracteristica) y binarias
(dicotémicas, es decir, cuando unicamente
hay dos opciones mutuamente excluyentes).

Nominal Ordinana

Fuente: Enciclopedia econdémica.



EJEMPLOS DE DATOS
CUALITATIVOS

El género de una persona: puede ser «<hombrey» o «mujer». (nominal)

La plqofe?ién de una persona: puede ser «economista», «informatico/a», «peluquero/a»...
(nominal

El resultado de un experimento: puede ser «éxito» o «fracaso». (dicotdédmico)
Lugar de nacimiento o lugar de ubicacién actual: un sitio u otro. (nominal)

El color de unos pantalones: hay muchos colores pero es un numero finito, tales como «rojosy,
«azulesy, «verdesy... (nominal)

El nivel econémico de una persona: se puede clasificar en «pobrey, «clase media» o «rico.
(ordinal)

Cuadl es l)a mano dominante: una persona puede ser «diestroy, «zurdo» o «ambidiestroy.
(nominal

El tipo de casa en el que vive una persona: puede ser «piso», «diplex», «casay,
«mansiény...(nominal)

El resultado de lanzar una moneda: inicamente puede ser «caray» o «cruzy.(dicotémico)

- Ir a trabajar o no ir: inicamente se puede ir, o no ir. (dicotdmico)



@ INVESTIGACION
CUANTITATIVA




INVESTIGACION CUANTITATIVA

- La investigacion cuantitativa es aquella que centra su atencion en los datos, o
sea, aquella cuyos resultados se pueden expresar de manera
numeérica: porcentajes, cifras exactas, proporciones, etc., pues a partir
del analisis de estos datos, se obtienen las conclusiones buscadas.

- Se trata de una forma de investigacién muy vinculada con las ciencias naturales,
las ciencias formales y la investigacion empirica objetiva, cuyas caracteristicas
principales son:

- Expresa sus resultados en nimeros y estadisticas.
- Sirve para observar y medir fenémenos objetivos de la realidad.

- Es un método preciso, predictivo y que permite la generalizacion de los
resultados.
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CARACTERISTICAS DE LA
INVESTIGACION CUANTITATIVA

- La investigacion cuantitativa busca medir un fenémeno, cuantificar, expresar
en cifras, los parametros estudiados en una poblacion.

- Estas cifras pueden ser resultados descriptivos o comparativos, o pueden ser
objeto de analisis estadisticos para establecer si existen vinculos significativos
entre determinados parametros estudiados.

- Entre las principales caracteristicas de la investigacion cuantitativa se
encuentran las siguientes:

« Busca interpretar la informacidn, se basa en el uso de numeros y cifras.

« Las preguntas clave de este método son: ;Cuantos?, ;Qué cantidad?, o ;En qué
medida?

« Es un método de investigacidén descriptivo.

» Su objetivo radica en analizar el comportamiento de la poblacion.

 Los resultados puede usarse en situaciones generales.

« Estudia el comportamiento de su muestra.
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VENTAJAS DE LA INVESTIGACION
CUANTITATIVA

- Algunas caracteristicas de la investigacidén cuantitativa:

- El estudio se puede reproducir en otros entornos culturales, épocas o con
diferentes grupos de participantes. Los resultados se pueden comparar
estadisticamente.

- La aplicacion de estandares bien establecidos significa que la investigacién
cpa;iutatlva se puede replicar, luego analizar y comparar con estudios
similares.

- Los datos de muestras grandes se pueden procesar y analizar mediante
procedimientos confiables y consistentes a través del andlisis de datos
cuantitativos.

- El uso de procedimientos de prueba de hipétesis formalizados y establecidos
significa que debe considerar e informar cuidadosamente las variables de
investigacidn, las 1pred1cc1ones, la recopilacién de datos y los métodos de
prueba antes de llegar a una conclusién.

- Ayuda a realizar un estudio mas amplio, involucrando a un mayor numero de
sujetos y potencializando la generalizacion de los resultados.

- Permite realizar un analisis de datos objetivo y preciso.
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CAMPO




PLANIFICACION DEL TRABAJO DE
CAMPO CUANTITATIVO

La planificacién de un estudio con enfoque cuantitativo se concreta en un diseiio de
investigacion que consiste, fundamentalmente, en la estrategia y el plan de
trabajo definidos por quien investiga, de forma coherente con el planteamiento
del problema de investigacion.

En este caso nos podriamos preguntar:

1. ¢Qué datos sobre transiciones ecosociales queremos recabar en nuestro
entorno?

2. iPara qué nos sirven estos datos?
3. +Cdmo voy a sistematizarlos y analizarlos?

4. ¢De qué herramientas de recogida de datos dispongo?
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EN UNA INVESTIGACION ,
CUANTITATIVA SE DEBERA DEFINIR LO
SIGUIENTE

problema objetivo cqHE recoleccion analisis
datos?
e 2 . > :CO ?
Definir el objeto de estudio variables LU0 resultados
Poblacién tipos y escalas de Foauis procesamiento
Unidad de anélisis medicion Muestreo resumen
Unidad geografica Instrumento

técnicas
Periodo

 r———

spectos éticos

Fuente: Cabrera y Zucozhafiay, 2023 @



COMO APLICAR TECNICAS DE
INVESTIGACION CUANTITATIVA

- Pasos tipicos para realizar un estudio de investigacién cuantitativa:

1.

Establecer un problema de investigacion: definir de forma clara y concisa el
problema a tratar en el estudio.

Revision de la informacion existente: realizar una revision de los estudios sobre
un tema especifico previamente realizados.

Establecer un marco tedrico: Resumir la hipodtesis que respaldan la investigacion.

Establecer una metodologia: definir detalladamente los métodos y técnicas de
investigacién cuantitativa.

Informe de resultados: Consiste en escribir de forma objetiva los resultados
obtenidos en la recoleccién de datos, ya sea utilizando graficas, tablas y otros
elementos no textuales que permiten comprender el estudio.

Conclusion: Consiste en darle una respuesta objetiva. 16gica y exhaustiva de los
resultados obtenidos. Estos deben de estar acompafiados de un resumen del tema y
de un comentario final que incluya la evaluacién del estudio.
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ALGUNAS TECNICAS DE
INVESTIGACION CUANTITATIVA

1. Muestreo probabilistico

El muestreo probabilistico permite recolectar informacion de la muestra
seleccionada de forma aleatoria, lo cual evita el sesgo en la investigacién.

Esta técnica cuenta con tres tipos de muestreo, los cuales son:

1. Muestreo aleatorio simple: Consiste en elegir a un grupo demografico objetivo
para incluirlos en la muestra de estudio.

2. Muestreo sistematico: Consiste en seleccionar un grupo demografico y
ahiadirlo a la muestra. Sin embargo, la primera unidad debe ser elegida al azar.

3. Muestreo estratificado: Permite elegir cada unidad de un grupo especifico de la
audiencia objetivo durante la creacién de la muestra.
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ALGUNAS TECNICAS DE
INVESTIGACION CUANTITATIVA

2. Entrevistas

Las entrevistas son las técnicas de investigacion cuantitativa mas populares, gracias a
su implementacién eficaz, ya que son herramientas estructuradas y
estandarizadas.

Entre los diferentes tipos de entrevistas mas utilizados, se encuentran los siguientes:

1. Entrevistas telefonicas o videollamadas: Esta técnica es una de las mas
tradicionales, ya que no requiere de tiempo y dinero para la recoleccion de
datos.

2. Entrevistas cara a cara: Es una técnica que se utiliza para recolectar
informacion directa de los participantes. Esto permite obtener informacioén util y
detallada que permite conseguir grandes resultados

3. Entrevista Personal Asistida por herramientas digitales: Variante de la
anterior. Al aplicar esta herramienta, los entrevistadores utilizan un dispositivo
electrénico para registrar la informacién obtenida. (Celular, computador...) @



ALGUNAS TECNICAS DE
INVESTIGACION CUANTITATIVA

3. Encuestas y cuestionarios

Las encuestas y los cuestionarios son técnicas de investigacién cuantitativa efectivas
para la recoleccidén de datos. Estas herramientas pueden implementarse a través de
un software de encuestas. Las preguntas de opcién multiple, escalas de Likert,
son utilizadas en las encuestas cuantitativas, ya que ayudan a simplificar y
cuantificar el comportamiento de los participantes, aunque se pueden
complementar con preguntas abiertas.

4. Observacion

Con las técnicas de investigacién cuantitativa observacionales, los investigadores
pueden recolectar informacidén cuantificable.

La recoleccién de datos a traveés de la observacion cuantitativa permite que los
investigadores se enfoquen en cuantificar un comportamiento especificos de
interés.

o/



ALGUNAS TECNICAS DE
INVESTIGACION CUANTITATIVA

5. Revision de documentos

La revisién de documentos es una de las técnicas de investigacién cuantitativa mas
utilizadas, ya que consiste en la revision de documentos existentes.

Esta técnica permite fortalecer la investigacién a través del uso de las siguientes
herramientas:

 Documentos publicos: Son registros oficiales que pertenecen a una organizacion.
Estos pueden ser: informes anuales, manuales de politicas, planes de desarrollo, etc.
*Documentos personales: Estos son documentos individuales de las acciones, el
comportamiento, la salud, de una persona. Entre los mas comunes estan registros de
nacimiento, datos fisicos, etc.

* Evidencia fisica: Son los logros de un individuo o de una organizacién hablado de su
crecimiento y desarrollo organizativo y econémico (memorias).
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5 — LA ENCUESTA
O CUESTIONARIO




LA ENCUESTA

La encuesta es una de las técnicas de recoleccion de datos mas habitual. Permite
obtener datos sobre un conjunto de poblacidon a partir de una muestra.

Etapas de la planificacion de una encuesta

1 2 3 4 5

Identificaciéondel > Determinacién del disefio [ >  Definiciondelas ") Seleccién [ ) Disefio del cuestionario
problema de construcciéon variables dela
muestra

6 7 8

Organizacion del trabajo de ||:> Obtencién y tratamiento de ||:> Anadlisis de los datos e
campo los datos interpretacién de los
resultados.
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DISENO DEL CUESTIONARIO:

El instrumento bésico utilizado en la investigacién por encuesta es el cuestionario, que podemos definir como el documento que recoge de forma
organizada los indicadores de las variables implicadas en el objetivo de la encuesta

Segin la contestacion que admitan del encuestado:

1. Cerradas. Son aquellas en las que el encuestado, para reflejar su opinién o situacién personal, debe elegir entre dos opciones: «si-noy, «verdadero-
falsoy», «de acuerdo-en desacuerdoy, etc.

2. De eleccién multiple:
— Abanico de respuestas, cuando se ofrece al encuestado una serie de opciones de respuesta, que deben ser exhaustivas y mutuamente excluyentes.

— Abanico de respuestas con un item abierto. Es apropiado cuando no se tiene la absoluta certeza de resultar exhaustivos y se deja la posibilidad al
encuestado de afiadir opciones no contempladas en las alternativas de respuesta ofrecidas.

— Preguntas de estimacién. En este caso se ofrecen como alternativas respuestas graduadas en intensidad sobre el punto de informacién deseado.

3. Abiertas. Se da libertad al encuestado para que conteste con sus propias palabras. Este tipo de preguntas estd indicado en estudios de caracter
exploratorio y cuando se desconoce el nivel de informacién que tienen los encuestados.

.



DISENO DEL CUESTIONARIO:

Indicaciones para la redaccion de
las preguntas

— Las preguntas deben ser claras y sencillas.
— Deben ser lo mas cortas posibles.
— Las preguntas deben ser personalizadas.

— Deben evitarse las frases o palabras ambiguas que induzcan a
interpretaciones diversas segun los encuestados.

— Debe evitarse el empleo de palabras emocionalmente cargadas.

— Deben evitarse las preguntas que sitien al encuestado a la
defensiva.

— Se deben evitar las preguntas que incluyan calculos o temas
dificiles y complejos.

— Las preguntas deben presentarse de manera neutral.

— Se deben evitar las preguntas en forma negativa.

Orden y extension del cuestionario

— Las primeras preguntas deben ser sencillas y motivadoras.

— Las preguntas de identificacién suelen colocarse al comienzo del
cuestionario

— Las preguntas deben agruparse por temas.

— Para evitar el efecto de halo es aconsejable utilizar la técnica del
embudo o de la dispersion.

— Las preguntas cuya contestaciéon implique marcar en cuadros,
ordenar tarjetas o representar graficamente, deben colocarse en el
cuestionario de modo que no resulten monétonas o fatigosas para
el encuestado.

o/



EL CUESTIONARIO: ELABORACION.

TIPO DE PREGUNTAS: s

Pregunta cerrada

(dicotomica)
Antes deciamos que podiamos elegir entre
preguntas cerradas semi-abiertas o abiertas.
Y, a su vez entre las cerradas de respuesta multiple o
dicotomica. Y entre las abiertas cualitativas o —r
cuantitativas. (mipie)

Entre las cuantitativas se incluyen las de escala de
satisfaccién, emociones etc. (Likert)

Preguntas semi-abiertas

Es mas sencillo definir las pre,i;untas abiertas que las
cerradas, dado que en estas ultimas hay que pensar
bien la informacién que queremos recoger.

Por su parte, la sistematizacion y analisis de las
preguntas cerradas es mas agil y rapida.

- . e . Pregunta abierta cualitativa
Para mas informacion ver Material anexo en el curso (Hueso y —
Cascant’ 20]2) egunta abierta cuantitativa

< Tene en su domicilio acceso a Internet?

()si

()No

El SIDA se transmite por la saliva:

() Verdadero

() Falso

¢Cuanto dinero cobras al mes?

{ ) Menos de 1000

() De 1001 a 1500

() De 1501 a 3000

{ ) Mas de 3000

éTiene pensado cambiar de vivienda en el futuro?
()Si—=> éPorqué?

() No

¢Cual es la principal exigencia en su trabajo?

( ) Conocimientos

( ) Obediencia

( ) Resistencia fisica

( ) Otra. Especifique: ____

¢Cual es la principal exigencia en su trabajo?

¢ Cuantas horas trabaja a la semana?

Fuente: Hueso y Cascant (2012)
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Caracteristica

Redaccién correcta

Redaccién incorrecta

Claridad y sencillez

sLe permite su puesto de trabajo tomar
decisiones con autonomia?

La autonomia en la toma de decisiones, como
caracteristica basica del trabajo profesional,
Jesta presente en su marco de actuacion?

Brevedad ¢Se trabaja en equipo en su unidad? El funcionamiento en equipo de los grupos de
trabajo es un importante activo en los
entornos organizativos, entre otras muchas
razones, por su capacidad motivadora. ;Se
produce esta circunstancia en su caso?

Personalizacion En su experiencia personal, ;estan ¢Es la coordinacién una caracteristica de la

las tareas coordinadas en su unidad? organizaciéon?

Ausencia de ambiguedad ¢Realiza usted guardias dos ¢Realiza usted muchas guardias?

0 mas veces a la semana?
Ausencia de carga emocional En determinadas circunstancias, ¢Es usted racista con pacientes extranjeros?

¢ha sentido alguna vez que su actitud
hacia personas de otras etnias
no es muy positiva?

No poner a la defensiva

; En alauna ocasidn_ nor cansancio
LEN alauna ocasion nor cansancio,

presion excesiva, etc., ha desatendido
el trato humano con los pacientes?

Trata usted a los pacientes

¢Trata usted a ntes

deshumanizadamente y con hostilidad?

Calculos sencillos

¢Realiza actualmente al menos una
guardia mas al mes que el aiio pasado?

¢La variacion en los Gitimos 5 afos de su tasa
mensual de guardias de presencia fisica ha
aumentado mas de un 20%?

Neutralidad

¢Cree que la medicina tiene
actualmente menos prestigio social
que en el pasado?

La mayoria de los mas expertos analizadores
sociales opina que la medicina esta
actualmente poco valorada e injustamente
tratada, ;opina eso usted también?




~ 6-COMO
@ UTILIZAR GOOGLE
FORMS




EL CUESTIONARIO

Utilizaremos como ejemplo la herramienta
Google Forms.

Es de uso “gratuito”, sin embargo, para
ello es indispensable disponer de una
cuenta de XXXXX@gmail.

Una vez tenemos la cuenta y estamos
logeados, debemos fijarnos en la parte
superior derecha de la pantalla, enlos 9
puntitos a la izquierda de nuestra inicial.

Clicando se abrird un desplegable.
Deberemos buscar la herramienta
“formularios”, en morado.

Gmail Imagenes @

= E Formularios Q Busgueda
arun formulario

TRANSICIONES ECOSOCI...

€



EL CUESTIONARIO

- Ejemplos 1:

E TRANSICIONES ECOSOCIALES [ ¥y e ©® b e

Preguntas  Respuestas €J)  Configuracion

¢ Cémo queremos construir desde nuestros
territorios y organizaciones las Transiciones
Ecosociales y la Economia Social y Solidaria -
ESS-?

Este formulario tiene como objeto recoger las impresiones de los/as participantes sobre el cambio necesario

para avanzar hacia sociedades mas justas y sostenibles.

Para ello recogeremos cémo entendemos las transiciones ecosociales desde nuestras organizaciones y
nuestros territorios, y que papel juega la ESS.

Edad

Género

Masculino

Femenino

B ®

meEs

¢ Pais de procedencia?

Pais Vasco

Ecuador

Bolivia

Pera

Colombia

Perfil

Docente/investigador

Movimientos Sociales, Cooperativista, socias..

Otros (redes etc.)

£Qué es lo que gqueremos cambiar para avanzar hacia sociedades mas justas y respetuosas con la
naturaleza? ;y como queremos hacer ese cambio? (entre 5y 10 lineas aproximadamente).

B @
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EL CUESTIONARIO

- Ejemplos 1:

Ahora escribe por qué crees que es importante para tu territorio y organizacion la PRIMERA

" i P DIMENSION que has nombrado (5 lineas aproximadamente)
¢Qué es lo que queremos cambiar para avanzar hacia sociedades mas justas y respetuosas con la

naturaleza? ;y como queremos hacer ese cambio? (entre 5y 10 lineas aproximadamente).

Ahora escribe por qué crees que es importante para tu territorio y organizacién la SEGUNDA
DIMENSION que has nombrado (5 lineas aproximadamente )

<Como definirias las transiciones ecosociales desde nuestras organizaciones y en relacion a la xto d yesta la
ESS? (entre 5-10 lineas aproximadamente)

esta

Ahora escribe por qué crees que es importante para tu territorio y organizacion
|a TERCERA GN que has nombrado (5 lineas ente )

Identifica DOS ilusiones-fortalezas/preocupaciones-riesgos sobre el cambio

Ahora escribe por qué crees que es importante para tu territorio y organizacion
la CUARTA DIMENSION que has nombrado (5 lineas aproximadamente )

Nombra EN ORDEN DE IMPORTANCIA de 3 a 8 dimensiones que consideras importantes para la
"TRANSICION ECOSOCIAL" en tu territorio y organizacion

Ahora escribe por qué crees que es importante para tu territoric y organizacion la
QUINTA DIMENSION que has nombrado (5 lineas aproximadamente )




EL CUESTIONARIO

- Ejemplos 2:

Evaluar proyectos empresariales en el Grado de
Gestion de Negocios mediante el uso de una
rubrica detallada para el desarrollo de
competencias transversales

Este cuestionario pretende intentar entender mejor la utilidad educativa que puede tener una ribrica a la hora
de evaluar tareas complejas y de calidad (e.g. Anexo Il en el Informe Estratégico)

A partir de la 6° pregunta, el cuestionario solo debe completarse por el alumnado que haya realizado el
Informe Estratégico.

No tardaréis mas de 5 min en completar el cuestionario.

Eskerrik asko!

Sexo
Masculino
Femenino

No binario

¢Has aprobado la asignatura?
Si, en |a primera ronda
Si, en el examen de recuperacién

No

¢Qué nota final has obtenido?

£Qué sistema de evaluacion has elegido?
Continua

Final

£Qué nota has obtenido en el Informe Estratégico?

o
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EL CUESTIONARIO

- Ejemplos 3:

¢Qué piensas sobre la Economia Social y Nombra 4 palabras o conceptos que te vengan a la cabeza cuando oyes "Economia Social y
Solidaria? Solidaria

El presente cuestionario trata de investigar lo que el alumnado de Economia, Gestién de Negocios y
Administracién y Direccion de Empresas -ADE- de la UPV/EHU piensa sobre lo que es la Economia Social y
Solidaria. Se puede responder en base a intuiciones, creencias, pensamientos o cualquier emocion que genere
la Economia Social y Solidaria

Ahora explica en profundidad utilizando la extension de palabras que desees, el porqué has

Género nombrado la PRIMERA PALABRA que has nombrado

Masculino
Femenino
No binario

Ahora explica en profundidad utilizando la extension de palabras que desees, el porqué has
nombrado la SEGUNDA PALABRA que has nombrado

¢A que grado perteneces?
Grado en Economia

Grado en Administracion y Direccion de Empresas
Ahora explica en profundidad utilizando la extensién de palabras que desees, el porqué has
Grado en Gestion de Negocios nombrado la TERCERA PALABRA que has nombrado.

Master

Otro (doble grado etc)



7 - EJERCICIO
PRACTICO




IA PRACTICAR!

- Cada persona debera:
- Elaborar un minicuestionario de Google forms que incluya al menos:
- Titulo.
- Propésito de la investigacidn.
- Preguntas de perfil basicas: Sexo, edad, filiacién...etc.
- Una pregunta cerradas de respuesta multiple.
- Una pregunta cerrada dicotémica.
- Una pregunta cerrada de escala de satisfaccién, emociones etc. (Likert)
- Una pregunta semiabierta.
- Una pregunta abierta cualitativa.
- Una pregunta abierta cuantitativa.
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