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IRUPANA: Industria de productos naturales para el Mercado nacional y la

exportacion
Bishelly Elias’

Fuente: https://www.irupanabio.com/

La gente que hacemos industria tenemos un espiritu de lucha muy grande y ese espiritu
de lucha cada vez se va fortaleciendo en la medida de o que hacemos. Nuestro
emprendimiento tiene que ser algo que realmente nos gusta, nos apasiona, nos lleva
a un cambio, a crecer no solamente econdmicamente, tambien profesional,
espiritualmente de otro modo es muy facil dejarlo porque tenemos muchas cosas
en contra

Marta Cordero Gerente General de Irupana

Trayectoria

lrupana empieza hace 33 anos en 1987, el fundador de la experiencia es Javier Hurtado
y Marta Cordero se une a la empresa, el ano 1990. El producto inicial y principal era el
café de Irupana, con la idea de proporcionar a la poblacion un café de alta calidad, un
café tostado sin azucar, que en ese momento no habia en el mercado y luego se va
innovando en otros productos como granola, arroz integral para ofrecer productos
naturales en el mercado.

Javier y yo somos gente que salimos de las ciencias sociales. (.) conocemos el pais y
queremos proporcionar a los productores campesinos mercado para sus diferentes
productos vemos en ellos potencial enorme para la industrializacion de alimentos
especialmente naturales, aprovechando los nutrientes de estos mismos , a lo largo de
los anos vamos formando nuestra vision que es el de poder recoger productos naturales
de las dliferentes zonas ecologicas de Bolivia, recoger recetas y maneras de consurmo

1 Es economista e investigadora. Maestria en investigacion participativa en la UCM (Madrid)
cursando el doctorado en Economia de la UPB, tiene experiencia de trabajo en desarrollo rural
y mercados campesinos en instituciones de desarrollo rural y desarrollo productivo vy
planificacion estratégica en el Estado. También es parte de la Red de Mujeres Transformando
la Economia - REMTE y el grupo de trabajo de CLACSO género y agroecologia.
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por que reconocemos hay formas de preparacion que contienen todos los nutrientes
que los alimentos necesitan;” (Entrevista a Marta Cordero, Gerente de Irupana Andean
Foods SA)

En esos primeros anos, se dedican a contactar con productores de distintas regiones de
Bolivia, que les puedan abastecer de estos productos: de Irupana café, miel, amaranto,
entre otros. En 1992, habiendo participado de la Feria de la Pequena Industria, reciben
su primer premio a la pequena industria, y es para la empresa muy grato constatar el
reconocimiento hacia su trabajo.

‘Es  bueno porque
comenzaron a
visibilizarnos en un
mercado que no le
interesaba la comida
la comida natural, en
esta epoca el
mercado comenzo a
ser un poco mas
/ndustrializado y la
gente comienza a
preferir cosas que no
son naturales.”
(Entrevista a Marta
Cordero, Gerente de
Irupana Andean
Foods SA,)

. Figura 1: Javier Hurtado: Fundador de Irupana
En el ano 1993 Se  Fuente: http://www.in.com.bo/2010/08/un-empresario-de-izquierda,/

inicia con la

panaderia  integral,

en 1997 inician con la distribucion de los desayunos escolares en el municipio de La Paz,
siendo realmente una hazana para la empresa:

"Antes el municipio consumia galletas sinteticas, y por primera vez los municipios
emplezan a hacer una propuesta para el desayuno escolar con productos locales
nacionales. Las raciones liquidas y los panes enriquecidos con productos nacionales
ese fue un gran logro para comenZzar a incidir en el municipio con nuestra propuesta de
productos naturales cuando éramos una empresa que no aplicabamos a la licitacion
publica (.) con el nivel de ventas que teniamos, en la gestion del doctor Juan del
Granado se cambia porque se comienza a ver que hay empresas pequenas que pueden
entregar productos de calidad.” (Entrevista a Marta Cordero, Gerente de Irupana Andean
Foods SA,)

Después de 2000 se inicia el trabajo con los cereales andinos: quinua, canahua
amaranto, en panaderia, pero también diversificando en otros productos. En el ano 2002
realizan sus primeras exportaciones de café, quinua y amaranto. “Estos arios
empezamos con la exportacion porque el mercado local es muy pequeno no podriaimos
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subsistir sino fuera por la exportacion’. (Entrevista a Marta Cordero, Gerente de Irupana
Andean Foods S.A,)

Un hito muy importante para la empresa ha sido la apertura de los mercados
internacionales para la la quinua, su principal producto de exportacion, actualmente en
grano, pero continuan trabajando en vender otros productos con mayor valor agregado.
Participan anualmente en la BIOFACH - Alemania para conectar con nuevos y posibles
compradores.

‘El 2012 fortalecemos las exportaciones porque el mercado local esta un poco
deprimido, hay recesion economica en el pais y nuestra principal actividad se vuelve la
exportacion, no dejamos el mercado local pero si nos dedicamos a la exportacion, no
dejamos los desayunos escolares actualmente tenemos tres negocios uno la
exportacion otro es contrataciones y licitaciones desde un productor a nivel nacional de
lactancia desayunos escolares y el otro es el mercado local." (Entrevista a Marta
Cordero, Gerente de Irupana Andean Foods SA,)

El principal mercado de la empresa es la exportacion actualmente, pero también se
encuentra posicionada en el mercado nacional, ofreciendo mas de 70 productos en
distintas lineas: “no somos una empresa solamente exportadora sino local queremos
aportar a la salud alimentaria local y ofrecer todo o mejor de nuestros productos
agricolas al mercado nacional Para apoyar y ayudar a la gente que se concientice y
poder tener una dieta saludable con productos naturales y locales’ (Entrevista a Marta
Cordero, Gerente de Irupana Andean Foods S.A,)

La red de tiendas Irupana
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Irupana es una empresa que ademas de la produccion ha fortalecido una red de tiendas
de productos naturales contribuyendo a que otros productos naturales se ofrezcan a
través de sus redes de comercializacion

‘Las tiendas empiezan el ario 96 mas o menos, el ario 97 comenzamos con la cadena
de tiendas en las que el concepto es poder ofrecer productos naturales pero no solo
Irupana, porque reconocemos que en el mercado hay mucha oferta de productos
nacionales incluso emprendimientos artesanales de muy buena calidad y como
nosotros ya nos hicimos visibles y teniamos una infraestructura comenzamos a tener
una oferta de Irupana y una oferta de otros productos artesanales de muy buena calidad
y qué son locales (.) Esa es la idea de las tiendas.” (Entrevista a Marta Cordero, Gerente
de Irupana Andean Foods S.A,)

En el ano 2010 se inicia con la franquicia de las tiendas Irupana cuando contaban con
aproximadamente 17 tiendas. “Es una franquicia mas o menos criolla, comenzamos a
dar en franquicia a nuestros mejores vendedores para que ellos se hagan cargo de [os
negocios porque controlar una cadena de 17 tiendas era realmente un costo muy alto
pero una tarea de mucho detalle y era mejor que nuestros vendedores mismo que ya
conocian el hegocio se hagan cargo.”(Entrevista a Marta Cordero, Gerente de Irupana
Andean Foods S.A,)

Entonces como empresa, se enfocan en la parte productiva y a traveés de la franquicia
venden el concepto de la tienda, contribuyendo a que estas personas que conocian sus
productos puedan trabajar e invertir en ellas. Actualmente las tiendas son de cada uno
de sus propietarios y la empresa Irupana no tiene ninguna participacion en ellas, pero
son uno de los puntos de venta importantes para la empresa.

"Ahora son distribuidores Son puntos de venta que siguen siendo importantes porque
en muchos casos han heredado los lugares que nosotros les hemos dado en otros no
se han movido, pero siguen manteniendo una oferta variada de productos.” Entrevista
a Marta Cordero, Gerente de Irupana Andean Foods S.A,)

Institucionalidad

Al iniciar en 1987, era una empresa unipersonal, luego en la vida que vamos creciendo
se convierte en una Sociedad de Responsabilidad Limitada SRL y luego nos
capitalizamos pasamos hacer una Sociedad Andnima - SA, al ser una SA nos vemos
obligados a formalizar y mejorar distintos aspectos para cumplir con todas la
reglamentaciones y disposiciones sanitarias e impositivas.

Personal: En estos anos la empresa ha crecido bastante, pasando de 6 personas en
planta a 108 personas, que trabajan en las distintas areas de la empresa.

‘Cuando empezamos, eran 6 personas.: dos personas de produccion, una persona en
distribucion y nosotros dos que haciamos de todo, haciamos produccion haciamos
contabilidad haciamos todo. Ahora somos 108 personas, nuestra parte de produccion
es la mas grande, porque tenemos cinco plantas de produccion, de exportaciones, de
mercado local, para las barras, para los cereales. Tenemos tres equipos de
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comercializacion diferentes para exportacion, para mercado local y para el mercado
estatal porque cada uno de estos mercados requiere un trabajo especifico. Tenermos el
equipo de marketing y la parte de administracion’. (Entrevista a Marta Cordero, Gerente
de Irupana Andean Foods S.A,)

Fuente: https.//www.irupanabio.com/

La parte de produccion enfatiza la Sra. Cordero es la mas grande, porque pese a ser una
industria que trabaja con productos desarrollados de manera industrial, también tienen
productos artesanales que requieren gran cantidad de mano de obra.

Formalidad

Irupana ha pasado de ser una empresa unipersonal, a sociedad de responsabilidad
limitada y luego sociedad anonima, este cambio de personeria juridica ha significado
para la empresa grandes aprendizajes:

‘Eso acostado sangre sudor y lagrimas, pero al final se aprende (.) cambiar de
unipersonal a una SRL por efemplo, supone una estructura administrativa distinta tu
tienes que ademas cumplir cierto tipo de normativa de impuestos, llenar ciertos
formularios, declarar ciertas cosas mas de lo qué harias en un unipersonal. Y cuando
eres una Sociedad Anonima los requisitos son muchisimos mas y ahora por decreto
todas las sociedades anonimas son grandes contribuyentes que tienes que facturar el
100%". (Entrevista a Marta Cordero, Gerente de Irupana Andean Foods S.A.)

El mayor cambio, nos senala es que a traves tuyo van a encontrar a todos los que no
facturan, eso les ha obligado a establecer claramente su red de proveedores y todos
deben contar con Registro Agricola Unico (RAU) o NIT.

‘En el pais Impuestos esta con la ultima tecnologia para cobrarte el ultimo centavo y
cudles son tus beneficios, casi ninguno. Segun los rubros los impuestos deberian ser
diferenciados entre comerciantes que traen productos importados y pagan el mismo
Impuesto que una empresa que comypra materia prima nacional y genera mayor trabajo”.
(Entrevista a Marta Cordero, Gerente de Irupana Andean Foods S.A,)
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Uno de los servicios que ofrece la empresa es registrar a sus proveedores con el RAU
y ayudar a que paguen sus impuestos. “7Todos los proveedores agricolas estan
registrados, pero no se benefician ni siquiera con un buen sistema de salud’

Por ultimo, también estan los impuestos o patentes municipales que tienen que pagar,
‘por gflemplo, he sacado el letrero que decia Irupana en la puerta porque dice que ese
letrero es comercial. Para mi es de identificacion, para que venga la municipalidad, la
renta, los servicios de salud todos tienen una identificacion.. entonces pones lrupana y
tienes que pagar un impuesto de publicidad por el letrero. (.)si eres gran contribuyente
estas en la mira de todos’” (Entrevista a Marta Cordero, Gerente de Irupana Andean
Foods SA)

Certificaciones
La empresa cuenta con 8 certificaciones:

La certificacion de inocuidad alimentaria, en el caso de la quinua, FSCC 220002 que es
mejor que la ISO 22000, garantizando cada uno de los procesos previos a la exportacion
de la quinua, y tiene en cuenta los requisitos de la Iniciativa Mundial de Seguridad
Alimentaria (GFSI).

De igual manera, los 3 productos de exportacion estan certificados como organicos, en
las distintas versiones que requieren su mercado, para Brasil, Estados Unidos y para la
Unidn Europea European Organic Certifiers Council (EOCC), entre otras.

Cuentan también con La certificacion de Comercio Justo, que garantiza a los
productores un precio mayor en el mercado y contar con un premio una vez se ha
realizado la exportacion, y un premio por la produccion organica.

‘el premio solo es para los productores agricolas, no para las empresas (.) es un
beneficio intangible (.) Hay arios donde el precio de la quinoa amaranto y la cariahua
son muy bajos en muchos casos no pagan muchos casos el trabajo de los productores
en estos casos es bueno trabajar con la certificacion de comercio justo porque primero
tiene un pago mayor al que tiene cualquier otro y luego recibe el productor un premio
por lo que ha vendido y eso tiene que ser invertido en su parcela.

Entonces el comercio justo les beneficia bastante a los agricultores pero bajo ciertas
condliciones no es que todos puedan certificarse tienen que cumplir muchos requisitos
y sobre todo el de ser autogestionarios y eso cumplir un trabajo que sigue siendo duro
el producir quinua.” (Entrevista a Marta Cordero, Gerente de Irupana Andean Foods S.A,)

2 La norma FSSC 22000 es un esquema de certificacion de seguridad alimentaria basado en la norma ISO
22000 reconocida internacionalmente y complementada con normas técnicas como la ISO/TS 22002-1
para fabricacion de alimentos e, ISO/TS 22002-12 para la fabricacion de envases y embalajes
(https://www.dnvgl.es/services/fssc-22000-sistema-de-certificacion-en-seguridad-alimentaria-5161)
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Cuenta también con La certificacion Forest Stewardship Councilo Consejo de
Administracion Forestal (FSC)3, la certificacion gluten freey la certificacion Kosher que
es la certificacion segun las normas dietéticas judias.

Relacién con productores

La empresa inicia su trabajo con los productores de café de la region de Irupana en los
Yungas, que era nuestro primer producto, y con ellos se empezo a trabgjar en el
beneficiado del cafe, para que nuestro café sea cada vez mejor. Después conectan con
los productores de amaranto y miel de la regidn y con productores de quinua de otras
regiones. Cuando inicia la empresa trabajaba con unos 120 productores.

‘Despues hemos crecido hemos ido a hacer arroz integral a Nor Yungas a la zona de
Caranavi, nosotros pelabamos nuestro propio arroz y fuimos a a zonas de miel de abeja,
de miel de cana y siempre hemos trabajado con poblaciones indigenas.”(Entrevista a
Marta Cordero, Gerente de Irupana Andean Foods S.A,)

La empresa ha llegado a trabajar algunos anos con unos 3.000 productores,
campesinos, poblaciones indigenas, asociaciones y también productores individuales.
Actualmente la mayor cantidad de productores son del rubro de la quinua, su producto
estrella.

En el tema de prestacion de servicios hacia los productores, ha habido una interesante
evolucion, en 2002 cuando iniciaron su trabajo con los productores de quinua, la
empresa se encargaba de su certificacion ecoldgica, de la asistencia técnica, hoy en dia,
cada productor cuenta ya con las habilidades y su propia certificacion.

‘Eran otros tiempos los productores tenian otras necesidades ahora ya no es asi Ahora
los productores de quinua con los que empezamos el 2002 eran otros productores de
los que son ahora a mi un mejoramiento de la calidad de vida de estos productores y
ellos ya son independientes antes nosotros pagabamos su certificacion organica
haciamos asesoramiento tecnico mucho mas cercano ahora seguimos con el
asesoramiento tecnico pero mucho mas concreto definido y en la mayoria de los casos
ya no pagamos la certificacion Organica de ellos pagamos la nuestra la que es de
produccion industrial.” (Entrevista a Marta Cordero, Gerente de Irupana Andean Foods
SA)

Actualmente la empresa trabaja con 2000 a 2,500 productor de distintos rubros.
La relacidon con los productores, no necesariamente es sencilla, muchas veces puede
existir incumplimiento en plazos, en cantidades de produccion.

‘digamos que les dices tienes que traerme 10 bidones de miel y €l te puede traer hoy
dia manana o quizas el proximo mes o sea es dificil introducir ese habito puntualidad es

3 que busca de manera voluntaria realizar evaluaciones a empresas forestales o similares para de esta manera
conseguir o fomentar una gestion forestal economicamente viable, socialmente beneficiosa y apropiada
desde el punto de vista ambiental para los bosques. (https://www.cavala.es/noticias/2018/10/certificado-
fsc/)
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otro ritmo antes era peor ahora con la coca la gente aprendido a comercializar.
(Entrevista a Marta Cordero, Gerente de Irupana Andean Foods S.A,)

No es posible trabajar con contratos, a no ser en los rubros de produccion organica y
produccion de Mercado justo, en este sisterna de comercio justo, los productores y las
empresas estamos obligados a establecer un contrato de trabajo donde ellos se
comprometen a vender una cantidad de producto y nosotros a pagar por esa materia
prima en un lapso de tiempo establecido.

Con los productores de quinua se ha establecido contratos de trabajo y ha funcionado,
porqgue brinda un cierto compromiso y relacion de los productores con la empresa, tiene
un nivel de importancia, pero no es que lo vamos a cumplir al pie de la letra, s/ puede,
s/ quiere y si se puede cumplir lo hace.

Con productores de cafée o la miel de abeja no existen contratos, sino otros tipos de
acuerdo. “por efemplo, con los apicultores tenemos acuerdos de trabajo que nos van a
vender toda la produccion de miel y bueno cerramos toda la produccion de miel a un
precio(..) Entonces ellos traen y nosotros nos comprometemos de darles los envases s/
por alguna circunstancia varian el precio, ellos siempre van a negociar sobre todo s/ los
precios suben, y claro hay que estar abiertos a esos incrementos de precios. " (Entrevista
a Marta Cordero, Gerente de Irupana Andean Foods S.A,)

En los demas productos generalmente son acuerdos verbales, y cuando el productor
quiere estar sequro de quée le vas a comprar hacer un acuerdo firmado esto tiene un
valor, pero hasta ahi nomas si varia algun elemento vuelve a negociar

Para algunos rubros, la empresa sigue aportando a que logren la certificacion organica,
en canahua por elemplo seguimos pagando certificacion Organica, junto con Samiri
debemos ser los unicos que tenemos grupos de canahua organica y para amaranto
tambien.

Adicionalmente, trabajan en temas de asistencia técnica para lograr que los productores
cumplan con la normativa organica y sean mas resilientes para garantizar sostenibilidad:
‘por ejemplo en esta epoca en tanto cambio climatico hay que fortalecer Las barreras
los vientos Son muy fuertes hay que construir barreras para evitar los vientos (..)
tenemos un equipo personas que trabajan con los productores haciendo servicios no
solo el acopio (.) nuestros tecnicos estan yendo a ensenarles a aplicar un nuevo
pesticida, hay que ir a capacitado hay que ayudarles a la aplicacion hay que hacer un
seqguimiento constante.” (Entrevista a Marta Cordero, Gerente de Irupana Andean Foods
SA)

Calidad

Irupana realiza distintos esfuerzos para garantizar la calidad de sus productos, desde la
materia prima, iniciando con las distintas certificaciones, los servicios que brinda a los
productores, asi como los protocolos e incentivos a la calidad del producto. Para ello
hacen analisis en su propio laboratorio antes de comprar el producto.
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“Tenemos nuestro propio protocolo para cumplir requisitos de calidad, especialmente
la quinua que no contenga pesticidas Ese es el requisito mas importante, porque
nuestro mercado es de produccion organica’ (Entrevista a Marta Cordero, Gerente de
Irupana Andean Foods S.A,)

Costos de produccion

Los principales costos que tiene la empresa son en el abastecimiento de materia prima,
principalmente para el mercado de exportacion que representa entre el 50 y 80% de
Sus costos.

Para la empresa es importante es tener un sistema de costos detallado, el sistema de
costos va evolucionando y creciendo a medida que va creciendo la empresa, se ha
afinado mejor.

“Tienes que ir controlando la rentabilidad de cada producto de cada negocio y del
negocio en general porque como en el caso nuestro, por ejemplo, nosotros al tener esa
variedad de productos ha hecho que tengamos que dividir nuestros hegqocios por tjpos
de clientes. Entonces, en cada negocio tenemos costos diferenciados (.) tener rangos
diferentes para las rentabilidades, asi como establecer pardmetros para los costos cudal
debe ser el rango de la materia prima y eso tiene que ser controlados mes a mes.”
(Entrevista a Marta Cordero, Gerente de Irupana Andean Foods S.A,)

Para la Sra. Cordero, es importante establecer estos rangos para poder distribuir los
costos de comercializacion, logistica, y establecer margenes adecuados de
rentabilidad, asi mismo senala la importancia de la tecnologia para garantizar tener
estos numeros.

‘Para llevar adelante un negocio cualquiera que sea grande o pequerio tiene que
hacerse bastante trabajo de costo sobre todo porque si tu pones un capital, tu estas
buscando ese capital crezca anadiendole valor, una de las cosas somos bolivianos muy
habiles para poner valor a la materia prima pero no tanto para administrar nuestros
negocios y muchos negocios pueden quebrar no solamente porque no son buenos
productos sino porque no hemos podido administrarlo bien.” (Entrevista a Marta
Cordero, Gerente de Irupana Andean Foods S.A,)

Al iniciar la empresa contaba con un sistema de contabilidad basica de ingresos y
egresos, algo que ha sido importante. pese a ser una empresa familiar, contaba con su
propio sistema, aunque sea de manera casera. fodas las mujeres mane/amos la
economia en la casa, aunque sea en sobrecitos divides todos tus gastos, (.) manejarlo
de manera ordenada desde el principio, lo mas importante de todos los sistemas es el
orden. Actualmente Irupana cuenta con un sistema SAP* que le permite gestionar todas
sus lineas de negocio.

4EL Sistema SAP se le relaciona con los sistemas ERP (Planificacion de Recursos Empresariales), por tratarse
de un sistema de informacion que permite gestionar las diferentes acciones de una empresa, sobre todo
las que tienen que ver con la produccion, la logistica, el inventario, los envios y la contabilidad.(
https./www.iebschool.com/blog/que-es-para-que-sirve-sap-management)
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‘Nosotros trabajamos con SAP, que es uno de los ERP mas grandes y exigentes dentro
de la parte contable y costos, es un proceso, hay que alimentar el programa cada dia
para que las cosas esten bien, y uno tenga a la mano el momento en el que lo necesite’.
"(Entrevista a Marta Cordero, Gerente de Irupana Andean Foods S.A,)

Mercados en los que participa la empresa:

Para la empresa la exportacion es su principal mercado, 80% aproximadamente y un
20% es el mercado nacional. Esto se
debe principalmente a la coyuntura
internacional que ha favorecido la
exportacion de algunos productos, sin

SapeCereals | embargo, la empresa mantiene su
/ interés de fortalecer su presencia en el
QUINUA # mercado nacional.
; ;‘0“‘31‘(04
QUINUA %2 i e B8 ‘Lo deseable es que encontrar un mix
NOM‘\(O 3 e S
oo de = (RSO ‘ &7 de  productos en donde  no

dependamos de ningun mercado
porque ahorita dependemos de la
exportacion y como todo producto
agricola estamos dependiendo de los
cambios  climaticos, de nuestra
logistica, como pais realmente no
tenemos condiciones para exportar,
son una serfe de factores que van mas alla de tu trabajo y eficiencia.” "(Entrevista a Marta
Cordero, Gerente de Irupana Andean Foods S.A,)

Quinua embasada para mercado nacional. Fuente:
http://laquinua.blogspot.com/2010/09/irupana-andean-
organic-food-sa.html

Exportacion:

Las primeras exportaciones que realiza la empresa son mas de prueba, iniciando con el
amaranto, intentando abrir algunos mercados, en el ano 2012 se consolida las
exportaciones de quinua, siendo hoy su principal producto exportado.

‘En el afio 2002 empezamos a exportar ptimero un metro cubico, asi poquito a poco
hasta hacer contenedores hoy dia exportamos alrededor de 15 de contenedores al
mes’ (Entrevista a Marta Cordero, Gerente de Irupana Andean Foods S.A,)

La promocion realizada a nivel internacional del Ano Internacional de la Quinua el ano
2013 ha contribuido para que la quinua sea visible a nivel mundial, habiendo un boom
de la quinua y contribuyendo a que empresas como Irupana se posicione en la
exportacion de este producto.

Sin embargo, no es lo unico que se exporta, Irupana tiene una cartera de 7 productos a
base de quinua, amaranto y canahua
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La Alimentacion Complementaria Escolar

El iniciar en el mercado de la alimentacion complementaria escolar, ha preparado a la
empresa para que pueda trabajar con volumenes de produccion grandes y diversificar
su produccion de panaderia. Este mercado de la alimentacion complementaria escolar
es un mercado de volumen, los margenes son pequerios pero las cantidades son
grandes. Actualmente es un mercado en el que continuan en diversos municipios.

‘El haber hecho desayunos escolares para La Paz en el ario 2001, hemos hecho un
desayuno escolar muy grande, distribuimos cada dia 60.000 raciones, eso nos ha
llevado a otros volumenes de trabajo y eso nos ayudo muchisimo para la exportacion,”
(Entrevista a Marta Cordero, Gerente de Irupana Andean Foods S.A,)

El mercado nacional:

Los clientes de la empresa en el mercado nacional son personas que valoran los
productos naturales, nutritivos y de calidad, también personas que deben cuidarse por
problemas de salud, adicionalmente poco a poco se ha abierto el mercado de cuidado
de la salud y se tiene demanda a través de la red de tiendas y de los Supermercados.

En el mercado local se tiene una oferta bastante amplia de productos, cuentan con una
lista de 50 productos, sin duda alguna, los productos de mayor venta son los de
panaderia, en los que con una oferta variada de panes de quinua canahua y amaranto,
panes maiz y ofertas estacionales como las tantawawas.

La miel de abeja y todos sus derivados son otros de los productos importantes de la
zona de lrupana, como los Anti-chaja que son pastillas a base de propoleo y miel de
abeja muy buenas para la garganta. Los granos andinos: canahua, amaranto y quinua,
no como cereal en grano, sino en distintos productos con valor agregado: ultimamente
hemos fortalecido una linea de productos como las barras combinando los cereales,
tiene quinua canahua y amaranto y otros cereales mas en cinco sabores, (.) hemos
incursionado tambien en el tema de los cereales para el desayuno, con quinua, canahua,
amaranto, maices, ,con chia, con soya no transgenica por supuesto, utilizando
colorantes de los maices estos productos no contienen colorantes artificiales, estamos
modernizando nuestra linea de productos, pero manteniendo lo mas posible la linea de
productos naturales”. "(Entrevista a Marta Cordero, Gerente de Irupana Andean Foods
SA)

Ademas de las tiendas lrupana, en los ultimos anos los supermercados se han vuelto un
punto importante de venta, por lo que se ha fortalecido su participacion en estos
espacios.

Contexto Post Covid

Este periodo de cuarentena ha establecido habitos diferentes, que la empresa ha
denotado: “ya queremos cocinar mas en la casa, esto nos va bien a las empresas que
ofrecen productos naturales, sin embargo, tenemos que ver como llegar mejor al cliente
y eso es dificil porque tienes que tener una infraestructura o transporte adecuado para
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llegar a la puerta de la casa En base a ello han observado que innovaciones estan
funcionando en el mercado: los carritos por ejemplo, e ha convertido en un punto de
venta muy importante es una Innovacion muy buena y hay que seguirla, pero eso es
supone que tienes que tener una facturacion movil por ejemplo.” (Entrevista a Marta
Cordero, Gerente de Irupana Andean Foods S.A,)

Para una empresa formal como Irupana, adecuarse a la coyuntura no es tan rapido,
porque tienes que ir a la renta, tienes que tener un sistema de facturacion movil,
entonces tiene que hacer una serie de tramites y bueno hacer nuevos controles ordenar
nuevamente tu sisterma con esa nueva caracteristica. Sin embargo, han trabajado con
una red de distribucion, principalmente en Panaderia para llegar a los consumidores.

Planes a futuro

Hemos querido iniciar la nueva
franquicia Ilrupana, hemos hecho una
cafeteria en un vagon del tren en la
estacion central en el Teleféerico, ahi
quetiamos lanzar nuestro nuevo
modelo de franquicia.

Es un modelo muy bueno muy bonito
porque ademas en la cafeteria
hemos podido poner en practica
elaboracion de postres, cafes y otros
con los productos que tiene Irupana.
Hemos elaborado queques en
nuestra panaderia para consurmo
directo, café por supuesto, pito de
canahua cosas que normalmente no
https://www.facebook.com/gentemotivandogent encuentras en los lugares Entonces

e/posts/1361197230677128/ ha sido una experiencia muy linda.

Inauguracién del vagén de Irupana en el
Teleférico. Fuente:

Conclusiones:
Algunos de los factores de éxito de Irupana Andean Organic Food SA son:

v Flexibilidad en su desarrollo, en la forma de trabajo, poder adaptarse a los
mercados en los que participa.

es un tipico desarrollo de una empresa boliviana en el que tu vas haciendo conforme
vas teniendo rentabilidad, vas a invirtiendo y mejoras lo que va mejor, fortalecemos la
tecnologia el marketing (.) y asi sequimos haciendo

v" Lograr mantenerse vigente en el mercado

mantenerse vigente en el mercado ha sido lo mas dificil para nosotros, y sigue siendo
porque uno tiene que estar preparado para los cambios que suceden por las
coyunturas, por los habitos y tendencias
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v Administracion eficiente

La manera de ser sostenibles en el tiempo es administrar bien y esto tiene que ser con
sistemas adecuados, invertir en un sistema administrativo bueno es mas barato que
tener un sistema malo y tener las dificultades que se te porque el sistema ha fallado,
porque no has alimentado bien y una serie de cosas que pueden pasatr.

v' Contar con informacion adecuada para tu negocio

‘Se debe tener informacion no solo de la elaboracion de nuestros productos sino saber
vender, de sistemas administrativos tenemos que tener ademas una experticia en
cumplir requisitos que nos ayudan a crecer y en algunos mas normativos. "(Entrevista a
Marta Cordero, Gerente de Irupana Andean Foods SA,)
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