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Elegir una de las 2 categorías y clic en Empezar

Rellenar todos los datos.
Se recomienda que el nombre esté registrado bajo un criterio de búsqueda.

I. CREACIÓN DE LA PÁGINA DE FACEBOOK

Las páginas de Facebook tienen un objetivo comercial.
Ingresar a https://www.facebook.com/pages/creation
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2. ESTRUCTURA DE UNA FANPAGE

1. Barra de menú principal
2. Fotografìa de perfil
3. Imagen / video de portada
4. Nombre de la página comercial
5. Nombre de Usuario (Lo que se ve en el 
navegador Ejem. facebook.com/alexoyardo)

6. Barra de pestañas
7. Botones principales
8. Botón de llamada a la acción
9. Herramienta para difusión de contenidos
10. Muro de publiciciones
11. Barra de Opciones de la página.

ESTRUCTURA 
DE UNA PÁGINA 
COMERCIAL
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Agregar las fotografías de perfil y portada.
PERFIL de 500 x 500 pixeles
PORTADA de 1500 x 571 pixeles
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3. CONFIGURACIÓN DEL BOTÓN: LLAMADA A LA ACCIÓN

Seleccionar una de las opciones de 
contacto.  
Llamar: rellenar el nro de celular.

Para Contactarnos: Rellenar el link 
de la página web o el enlace que 
redirecciona directamente a WhatsApp 
https://wa.me/591xxxxxxxx
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4. CONFIGURACIÓN DE DATOS

Editar las configuraciones que por defecto Facebook las habilita.
Sugerencias:
- Si no desea que aparezcan las opiniones (calificaciones) desactivar esta opción.
- Moderación de palabras altas
- Fusionar páginas (Para unir dos págs con nombre similar)
- Eliminar Página (Si desea dar de baja la fanpage)
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5. CONFIGURACIÓN DE MESSENGER

Configurar las opciones de contacto vía Messenger.

- Si desea activar las respuestas automáticas, configurar desde la herramienta.
- El saludo en Messenger, motiva a que el cliente pueda comunicarse ante una necesidad.
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6. OPTIMIZACIÓN DE DATOS

Compendio de la 
presentación y/u objetivo de 
la página. 

Puedes seleccionar hasta 3 
categorías

Rellenar el Nro de Telf.

Insertar el link de la 
página web o el enlace 
para whatsapp https://
wa.me/591777369789
Correo electrónico

Registrar la dirección y 
apuntar en el mapa la 
ubicación. 

Configurar el horario de 
Atención al cliente

Dejar en blanco

Opcional

Dejar en blanco o insertar el 
link donde se encuentra las 
políticas de privacidad de tu 
negocio
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7. CONFIGURACIÓN DE LA TIENDA DE FACEBOOK

Elegir una plantilla para su página.  
La Plantilla Compras para Productos y Servicios para Empresas de Servicios.
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Elegir una de las dos opciones
para ponerse en contacto

Seleccionar Divisa Tienda Activada
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8. CONFIGURACIÓN DE ROLES DE PÁGINA

- Escribir el nombre o el correo electrónico y elegir una de las opcines para dar acceso a otra 
  cuenta personal o comercial.
- Se recomienda crear una cuenta comercial como propietaria y dar acceso a las demás personas   
  vía correo electrónico o por invitación a un amigo de tu cuenta personal.
- Solo los administradores pueden añadir a otras personas. Los editores y otros roles pueden 
  darse de baja sin necesidad de pedir permiso.

Para validar la acción, 
Facebook les pedirá ingresar 
su contraseña personal
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Para vincular nuestra página de Facebook, 
antes debemos crear una cuenta en 
Instagram y realizar la sgte solicitud de 
conexión.

Les pedirá dar acceso con el nombre de 
usuario y contraseña de Instagram.

Esta vinculación también se puede realizar 
desde la app de Instagram en el paso de 
modificación de cuenta personal a cuenta 
de Empresa. (Ver tutorial Instagram)
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9. VINCULAR CON UNA CUENTA DE INSTAGRAM
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10 CONFIGURACIÓN DE INFORMACIÓN DE LA PÁGINA

1. Botón de información (Dentro el Menú de pestañas)
2. Agreagr o editar los datos de ubicación.
3. Editar Nombre, usuario y categoría comercial.
4. Personalizar el horario
5. Agregar datos del Negocio. Fecha de inicio
6. Agreagar información de contacto
7. Ampliar la descripción
8. Añadir una presentación de destacque al inicio de la página
9. Añadir qué personas son parte del negocio (estos datos serán públicos)

CONFIGURACIÓN DE 
INFORMACIÓN DE 
LA PÁGINA
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11. AGREGAR SERVICIOS

- Agragar los servicios
- Usar una imagen que destaque
- Un título y descripción
- El precio es opcional
- Duración del servicio (No)
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12. CREAR UNA PUBLICACIÓN EN LA FANPAGE

Elegir uno de los formatos de publicación

1. Copy de la publicación. Se recomienda un 
título de una línea y una descripción; para logar 
mayor impacto (No más de 120 ctrs)

2. Llamada a la Acción. Debe impulsar a realizar 
una acción. Ejem. Agendá una reunión gratuita.

3. Datos de contacto. Insertar el nro de 
WhatsApp, Telf. correo, dirección, etc.

4. Hashtags. Sirven para agrupar publicaciones o 
visualizar publicaciones con una temática.

5. Imagen / Video. Adjuntar para su difusión.

2

1

3

5

4



ALEX OYARDOFACEBOOK FOR BUSINESS

1. Ingresar al enlace
2. Rellenar el nro de WhatsApp
Ejm: 59177369789
3. Escribir un texto personalizado.
El texto que recibiremos en nuestro WhatsApp de 
manera predeterminada de todas las personas que 
presionen el link
4. Clic al botón Generar enlace
Clic
5. Copiar
Aparecerá un nuevo cuadro con otro enlace en la parte 
inferior. (El enlace largo que debemos acortar en la 
herramnienta bitly.com)
Clic en Copiar Link

1. Ingresar al enlace
2. Pegar el enlace largo 
generado en Postcron en 
Shorten your link
3. Clic en Shorten para 
acortar el enlace largo
4. Copiar y pegar junto a la 
llamada a la acción.

OPCIÓN 2.
CREANDO UNA CUENTA 
EN BITLY.COM

GENERADOR DE LINK PERSONALIZADO CON TEXTO

ACORTADOR DE ENLACE

https://postcron.com/es/blog/landings/generador-de-enlaces-para-whatsapp/

www.bitly.com
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RESULTADO

Luego de publicar realizaremos la configuración del anuncio promocionado para 
Facebook e Instagram en https://facebook.com/ads/manager

No se recomienda configurar una campaña desde el botón que aparece debajo del post 
‘Promocionar Publicación

_____________

PASO SIGUIENTE. VER TUTORIAL FACEBOOK ADS
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Especialista en Marketing Digital y Branding

794 75944




